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Uber den Bericht

Dieser Bericht von Seagate Technology
stitzt sich auf die Ergebnisse einer von
Seagate gesponserten globalen Studie,
die im Zeitraum von Dezember 2019 bis
Januar 2020 von dem unabhé&ngigen
Marktforschungsunternehmen IDC
durchgefihrt wurde. Im folgenden Bericht
werden die Prognosen und Meinungen
von Seagate, auf der Grundlage der
Studienergebnisse, sowie Analysen

von IDC préasentiert. Inhalte, Daten,
Analysen oder Ansichten, die nicht IDC
oder IDC-Analysten zugeschrieben

und entsprechend gekennzeichnet
sind, stammen von Seagate. Bei

der quantitativen Onlinestudie

wurden weltweit 1.500 Personen
befragt (375 in Nordamerika, 475

in Europa, 500 im Asien-Pazifik-

Raum (APJ) sowie 150 in China).

Die befragten Personen stammen

aus mittelstéandischen bis groBen
Unternehmen in Kanada, den USA,
dem Vereinigten Kdnigreich, Frankreich,
Deutschland, Russland, Australien,
Japan, Indien, Stidkorea, Taiwan

und China. Zu den Studienteilnehmern
zéhlen ClOs, CTOs, IT VPs,
Vorstandsmitglieder, Fihrungskréafte,
COOs/LOBs, Speicherarchitekten

und Lésungsarchitekten.

_ bietet seit Gber 40 Jahren weltweit flilhrende Losungen

im Bereich Datenspeicherung und -management an. Seagate gestaltet die
Datensphére und tragt durch seine erstklassigen, hochprazisen Datenspeicherungs-
und Datenmanagementlésungen sowie durch einen Fokus auf nachhaltige
Partnerschaften zur Maximierung des menschlichen Potenzials bei.

SEAGATE



Zusammenfassung
der Ergebnisse

Das beispiellose Wachstum und der
Wildwuchs von Daten in der heutigen
Zeit fUhren zu immer komplexeren
Datenbewegungen in einem zunehmend
vielseitigen Okosystem, das Multi-Cloud-
und Edge-Umgebungen beinhaltet.

Die Komplexitat der Datenstandorte
stellt Inhaber von Unternehmen

vor groBe Herausforderungen
hinsichtlich der Datenverwaltung.

Der GroBteil der verfligbaren Daten
eines Unternehmens bleibt ungenutzt.
Die Studie konzentrierte sich auf eine
L&sung flir das aktuelle Dilemma der
Datenverwaltung: DataOps - eine
Disziplin, deren Ziel darin besteht, die
Datenersteller und Datennutzer zu
vernetzen. Durch die Implementierung
von DataOps kénnen Unternehmen
bessere Geschaftsergebnisse erzielen.



Wichtige Erkenntnisse
der Studie

e Die Menge der Unternehmensdaten
wird in den nachsten zwei Jahren
voraussichtlich um 42,2 % pro
Jahr zunehmen.

¢ Lediglich 32 % der Daten, die
Unternehmen zur Verfligung stehen,
werden tatséchlich genutzt. Die
restlichen 68 % liegen brach.

¢ |m Durchschnitt Gibertragen moderne
Unternehmen regelmaBig etwa 36 %
ihrer Daten vom Netzwerkrand ins
Rechenzentrum. Innerhalb von nur
zwei Jahren wird diese Zahl auf 57 %
ansteigen. Die Menge der unmittelbar
vom Netzwerkrand ins Rechenzentrum
Ubertragenen Daten wird sich von 8 %
auf 16 % verdoppeln. Dies hat zur
Folge, dass Unternehmen viel mehr

Daten in Bewegung verwalten missen.

¢ Die Verwaltung von Daten in einer
Multi-Cloud-Umgebung zahlt
zu den voraussichtlich gréBten
Herausforderungen der nachsten
zwei Jahre — dicht gefolgt von
der Datenverwaltung in der
hybriden Cloud.

e Zu den funf groBten Hirden bei
der Nutzung von Daten zahlen:
1) Nutzbarmachung erfasster
Daten, 2) Speicherverwaltung
erfasster Daten, 3) Gewahrleistung
der Erfassung von erforderlichen

Daten, 4) Gewéhrleistung der
Sicherheit von erfassten Daten und
5) Bereitstellung der verschiedenen
Silos erfasster Daten.

Ein GroBteil der Herausforderungen
bei der Datenverwaltung kann
durch DataOps geldst werden —
eine Disziplin, bei der die
Datenersteller und Datennutzer
vernetzt werden. Im Durchschnitt
gaben nur 10 % der Befragten

an, DataOps unternehmensweit
implementiert zu haben. DataOps
wurde jedoch Gberwiegend als ,,sehr
oder ,.extrem” wichtig bewertet.

Neben anderen
Datenverwaltungslésungen fihrt
DataOps nachweislich zu besseren
Geschaftsergebnissen: hdherer
Kundentreue, mehr Umsatz

und Gewinn sowie einer Reihe
weiterer Vorteile.

Die Verbesserung der Datensicherheit
ist der wichtigste Faktor, der
Anderungen in der Verwaltung

des zentralen Speicherbedarfs in
Unternehmen vorantreibt.

Zwei Drittel der Befragten berichteten
Uber unzureichende Datensicherheit.
Bei jeder Diskussion Uber eine
effiziente Datenverwaltung spielt sie
daher eine entscheidende Rolle.
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und

Datenwachstum
Datenwildwuchs

Daten haben bei uns schon immer eine entscheidende
Rolle gespielt und werden es auch in Zukunft tun

STANDPUNKT VON SEAGATE

Die Bevdlkerung unseres Planeten
beléuft sich auf derzeit 7,8 Milliarden
Menschen und nimmt stetig zu.
Immer mehr Menschen arbeiten

von zu Hause. Technologien wie

das Internet der Dinge (loT), Edge-
Computing, Edge-Rechenzentren
und kiinstliche Intelligenz (KI)
breiten sich zunehmend aus. Die
Nachfrage nach Endpunktgeraten
fur Verbraucher wéchst. All diese
Faktoren tragen zu einer Proliferation

von Unternehmensdaten bei.

Um diese immer schneller wachsende
Informationsflut effizient in den Griff
zu bekommen, mussen Unternehmen
verstehen, warum und wo diese Daten
vermehrt anfallen. Dieser Trend lasst
sich anhand von zwei Konzepten
veranschaulichen: Wachstum und
Wildwuchs (auch Sprawl| genannt).

_ bezieht sich auf

das prozentuale Wachstum der

Datensphére im Laufe der Zeit.

Die Datensphare ist die sich stéandig
erweiternde Dimension der ,lebenden
Daten“ der Menschheit, die das Leben
in seinen unendlichen Méglichkeiten
widerspiegeln und verstarken.

_ beschreibt die

Ausbreitung dieser zunehmenden
Menge von Daten Uber vielfaltige
Konfigurationen — von Endpunkten
Uber den Netzwerkrand bis hin
zur Cloud.

Voraussichtliche jahrliche Datenwachstumsrate

2022: Unternehmensdaten-

+42,2 %
durchschn.

jahrliches Wachstum
tiber 2 Jahre

2020: Unternehmensdaten-

Gesamtvolumen von 1 PB

Gesamtvolumen von ca. 2,02 PB

407 TB in Drittanbieter-Rechenzentren

201 TB in Drittanbieter-Rechenzentren

390 TB an Edge- und Remote-Standorten

193 TB an Edge- und Remote-Standorten

89 TB an anderen Standorten

160 TB an anderen Standorten

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate’, IDC, 2020

1 Die Rethink Data-Studie von Seagate von IDC ist der Name der Studie, deren Ergebnisse in diesem Bericht vorgestellt werden.
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DATEN VON IDC
Studienergebnisse

Das [pL:1¢-\ =1y war bisher

beispiellos und wird sich auch in
Zukunft fortsetzen. Die durchgefiihrte
Studie zeigt, dass die Menge der
generierten Daten in Unternehmen

in nur zwei Jahren, von Anfang 2020
bis Anfang 2022, um jahrlich
m wird. Um die Menge der
Unternehmensdaten zu prognostizieren,
verwendet IDC stellvertretend die
Speicherkapazitat der Unternehmen
(Abbildung 1).

Den Daten der Studie zufolge gibt

es drei Faktoren, die das Wachstum
der gespeicherten Daten wesentlich
vorantreiben:

1. Zunehmender Einsatz von Analysen
2. Verbreitung von loT-Geraten

3. Initiativen zur Cloud-Migration

Der [pE1EG 1T spiegelt wider, wie

stark Unternehmensdaten verstreut sind.

Die Daten befinden sich nicht alle an
einem zentralen Standort, was die
Datenverwaltung komplexer macht.

Aus den Antworten der
Studienteilnehmer geht hervor, dass
sich ungefahr 30 % der gespeicherten
Daten in internen Rechenzentren
befinden, 20 % in Drittanbieter-
Rechenzentren, 19 % in Rechenzentren

am Netzwerkrand oder an Remote-
Standorten, 22 % in Cloud-Repositorys
und 9 % an anderen Standorten.

Diese Verteilung wird sich in den
nachsten zwei Jahren nicht wesentlich
andern, sodass davon auszugehen ist,
dass die Speicherumgebungen von
Unternehmen in absehbarer Zeit verteilt
und komplex bleiben.

Der Verwaltungsbedarf fir diese
verstreuten Daten in Unternehmen
wird stetig zunehmen.

T [cp- 8 Wo Daten in 2 Jahren gespeichert werden (Durchschnitt)
100 %
90 % Andere Standorte
80 %
O Cloud-Repositorys
70 % (6ffentlich, privat,
Industrie)
60 %
® Edge-Rechenzentren
50 % oder Remote-Standorte
mit zentraler
40 % Datenspeicherung
N ® Von Drittanbietern
30 % verwaltete Unterneh-
mensrechenzentren
20 %
@ Intern verwaltete
10 % Unternehmens-
rechenzentren
0%
Gesamt NA China  Europa APJ Transp./EV  Telekom. Medien Fertigung Sonstiges
Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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1

Innovationen werden nicht durch Trends sondern durch durch die
Notwendigkeit vorangetrieben, unter den gegebenen Einschrankungen
Mehrwert zu schaffen - und diese Einschrankungen sind
allgegenwartig. Der Zugriff auf den vollstandigen Wert von Daten ist
eine davon.

Unsere Welt ist datengetrieben. Die Menge der Daten nimmt zu und
die Wachstumsrate wird schneller. Bis 2025 wird die Gesamtmenge
der generierten Daten voraussichtlich exponentiell auf 175 Zettabyte
ansteigen. Heute werden in einer Stunde mehr Daten erzeugt als

noch vor zwei Jahrzehnten in einem ganzen Jahr. Datenimachenidas|
menschilichelPotenziallaus! Die kliigsten Képfe versuchen, das volle

Potenzial der Daten auszuschopfen.

Dabei sind system- und operativ-bedingte Hiirden zu tiberwinden.
Bei Datenmengen im Zettabyte-Bereich muss es eine Mdglichkeit geben,

o T S
ZU'Speicherntind ZUiaKtivieren! Menschen, die die Daten nutzen, wollen

sich mit diesem Problem nicht befassen. Wie kénnen wir das Ratsel der
optimalen Datenverwaltung entschliisseln und dadurch Innovationen
ermaoglichen, die unsere Lebensweise, unsere Arbeitsweise und unseren
Umgang mit dem Planeten maBgeblich verandern?

Wenn wir diese Hiirden liberwinden, die Chancen nutzen und den
groBtmaoéglichen Wert erschlieBen kénnen, spielt es dann eine Rolle,
ob die Innovation auf dem neuesten Trend basiert oder nicht? Trends
mogen uns faszinieren, aber wenn die anfangliche Begeisterung nicht

zuleinemirealenVIERRWEr fir Unternehmen und die Menschbheit fiihrt,

werden sich die Innovationen nicht durchsetzen.
Wenn wir umfangreiche Probleme I&sen wollen, miissen wir ffiehrere]

_ und ihre Synergien nutzen.

DAVE MOSLEY
CEO VON SEAGATE TECHNOLOGY
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DATEN VON IDC

Wichtige Erkenntnisse

Weitere Untersuchungen im Rahmen
der Studie Global DataSphere’ von
IDC geben Aufschluss dartber,
warum Unternehmen ein so starkes

L) e 110 0] verzeichnen werden.

* Die Menge der jedes Jahr erzeugten
neuen Daten wird zwischen 2015 und
2025 eine jahrliche Wachstumsrate
von etwa 26 % aufweisen.

e 2025 wird der Wert bei 175,8 ZB neu
erzeugter Daten liegen (verglichen mit
18,2 ZB im Jahr 2015).

¢ Die Menge der gespeicherten
Unternehmensdaten wird 2025 auf
9 ZB ansteigen — 2015 waren es
noch 0,8 ZB.

e Die Studie Rethink Data bestatigt
diesen Trend: Alle befragten Personen
gaben durchgangig an, dass die
Datenerfassung und -speicherung
in ihren Unternehmen zunimmt.

Die Ergebnisse weisen darauf hin,
dass der zunehmende Einsatz von
Analysen, die zunehmende Nutzung
von loT-Geraten und Initiativen zur
Cloud-Migration die drei wichtigsten
Faktoren fur das Wachstum
gespeicherter Daten sind.

Die Studien Global StorageSphere?
und Global DataSphere ermdglichen
ein besseres Verstandnis des
Datenwildwuchses (Data Sprawl).

Die Studie Global DataSphere weist
darauf hin, dass 65 % der neuen
Daten im Jahr 2015 an Endpunkten
und 35 % in Rechenzentren und am
Netzwerkrand erzeugt wurden.

Bis 2025 wird die Menge der

im Rechenzentrum und am
Netzwerkrand erzeugten Daten
voraussichtlich auf 44 % ansteigen.
Dies ist auf Analysen, kinstliche

Intelligenz, Deep Learning und eine
wachsende Zahl von loT-Geraten
zurlckzufiihren, die Daten am
Netzwerkrand von Unternehmen
aufnehmen.

Die Daten befinden sich zunehmend
im Rechenzentrum und am
Netzwerkrand: Bis 2025 werden
fast 80 % der weltweiten Daten

im Rechenzentrum und am
Netzwerkrand gespeichert sein —
2015 waren es noch 35 %.

Laut Prognose von IDC werden
Unternehmen bis 2025 eine installierte
Kapazitat (HDD, Flash, Band- und
optische Laufwerke) von 12,6 ZB
verwalten. 51 % dieser Kapazitat wird
von Cloud-Serviceanbietern verwaltet.

B NCER  Wo Daten erstellt und gespeichert werden
80 %
70 % o= T - _ .
0 - - Endpunkt-
N - - - Erstellen
(o] S <~ Pl ~ \ Endpunkt-
. == “==<= Speichern
0% S _
~ < = Netzwerkrand-
- - - - = S Erstellen
- - -~ Netgwerkrand-
30 % . - - - - ~ _ Soaohn
— Rechenzentrum-
. —=- Erstellen
eeeo Rechenzentrum-
. Speichern
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025

Quelle: Data Age 2025, gesponsert von Seagate mit Daten aus IDC Global DataSphere und StorageSphere, Mai 2020

1 Data Age 2025, gesponsert von Seagate mit Daten aus Global DataSphere, IDC, Mai 2020

2 The Global StorageSphere, IDC, 2020
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STANDPUNKT VON SEAGATE

Was gehort zum
Netzwerkrand?

Der Netzwerkrand kann sich Gberall
befinden und viele verschiedene
Orte beschreiben. Beispiele:

e Maschinenhallen von
Fertigungsanlagen

e Dacher von Gebauden
 Offentliche Mobilfunkmasten
e Scheunen auf Bauernhofen
* Autonome Fahrzeuge

¢ Ol- und Erdgasplattformen

Der Netzwerkrand ist
. Er stellt

die auBere Grenze eines Netzwerks
dar, die sich manchmal Hunderte

oder Tausende Kilometer vom
nachstgelegenen Unternehmens-
oder Cloud-Rechenzentrum entfernt
befindet und so nah wie moglich

an der Datenquelle liegt. Am
Netzwerkrand werden Entscheidungen
in Echtzeit getroffen.

Vorteile fur die Datenverarbeitung

Immer mehr Daten miissen am
Netzwerkrand analysiert und
umgesetzt werden.

Eine einzigartige Mischung aus
Technologie und Wirtschaftlichkeit
macht die Zusammenfiihrung,
Speicherung und Verarbeitung von
mehr Daten am Netzwerkrand mdglich.

Diese Verlagerung des
Datenschwerpunktes an den
Netzwerkrand wird durch vier
Technologien vorangetrieben:

1. Kl ist kostenguinstig und anwendbar
geworden.

2. Milliarden von loT-Geraten sind
im Einsatz.

3. Mobilfunkanbieter riisten ihre
Netzinfrastruktur auf die fiinfte

Generation des Mobilfunkstandards
auf (5G).

4. Innovationen in Rechenzentren am
Netzwerkrand |6sen die Probleme,
die durch die Komplexitaten
verteilter Standorte und die hohen
Geratekosten entstehen.

Neben diesen Technologien sorgen
weitere wichtige Faktoren fir einen
erhéhten Bedarf an Edge Computing:
Latenz, hohes Datenvolumen bei
unzureichender Bandbreite, Kosten
sowie Datenhoheit und -Compliance.

Da groBe Mengen von Daten auBerhalb
des traditionellen Rechenzentrums
erzeugt werden, wird die Cloud auf den
Netzwerkrand ausgeweitet. Das fuhrt
nicht zu ,,Cloud versus Edge*, sondern
zu einer gegenseitigen Erganzung.

RETHINK DATA: BESSERE NUTZUNG VON MEHR UNTERNEHMENSDATEN - VOM NETZWERKRAND BIS HIN ZUR CLOUD [ 11 @




ANALYSE VON IDC

Im Fokus: Daten am Netzwerkrand

Die Menge der am Netzwerkrand
gespeicherten Daten wachst schneller

als die im Rechenzentrum gespeicherte.

Diese Studie ergab, dass Unternehmen
regelmaBig ca. 36 % ihrer Daten

(im Durchschnitt) vom Netzwerkrand
ins Rechenzentrum Ubertragen.

Innerhalb von nur zwei Jahren wird
dieser Wert auf 57 % ansteigen.

Auch die Menge der unmittelbar vom
Netzwerkrand ins Rechenzentrum
Ubertragenen Daten wird sich von 8 %
auf 16 % erhdéhen. Zur Bewaltigung
dieses Zuwachses mussen bei der
Datenverwaltung erheblich groBere
Datenbewegungen ermdoglicht
werden — von Endpunkten Uber den
Netzwerkrand in &ffentliche, private
oder industriespezifische Clouds.

as bedeutet das fiir Unternehmen?

Dies fuhrt zu noch mehr
Datenwildwuchs, einem Problem,

mit dem sich Unternehmen zunehmend
auseinandersetzen mussen.
Datenwildwuchs fUhrt zu Datensilos, auf
die nicht alle relevanten Nutzer zugreifen
koénnen. Ohne automatisierte Methoden
sind ein erheblicher Arbeitsaufwand

und redundante kostenpflichtige Tools
erforderlich, um den Datenwildwuchs

in den Griff zu bekommen.

Speichergerate werden zunehmend
mit grundlegenden Rechenfunktionen
kommunizieren oder diese irgendwann
selbst ausfiihren mussen.

Am Netzwerkrand werden kritische
Daten und Informationen gespeichert,
mit denen latenzempfindliche

Anfragen aus Endpunkttransaktionen
und -Services ausgefuhrt werden.
Gleichzeitig ermdglicht der
Netzwerkrand verteiltes Computing
fUr die Analyse von Streamingdaten.

Streamingdaten werden wahrscheinlich
auf Speichermedien zwischengespeichert,
bis die serverbasierte Analyse
abgeschlossen ist.

Dadurch ist es méglich, dass

die Grenze zwischen Speichern
und Zwischenspeichern am
Netzwerkrand verwischigg

insbesondere, weil davon ausgegangen
wird, dass Daten nur vortbergehend
gespeichert werden, bis die Analyse
oder Verarbeitung abgeschlossen ist
und relevante Daten ins Rechenzentrum
Ubertragen werden.

ABBILDUNG 4

Datenerfassung am Netzwerkrand:
Heute und in zwei Jahren

Am Netzwerkrand
erfasst und gespeichert

2022

2020 B

2022 [0

RegelmaBig ins
Rechenzentrum
tibertragen

Gemischte Modelle

2020

Unmittelbar ins
Rechenzentrum
tibertragen

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

2020 R4
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—ine Fundgrube an Werten

Die Datensphare umfasst ein stetig
wachsendes Kaleidoskop von menschlichen
Bemuhungen: dringende, lebenswichtige
Informationen, historisches Wissen,
Betriebsanweisungen, Fertigungsprozesse,
Geflhlschroniken usw. — Daten sind eine
Fundgrube an Werten

STANDPUNKT VON SEAGATE

Erfolgreiche Unternehmen wissen, Anbieter, Hersteller von intelligenten verschiedenen Repositorys.

dass sich ihr Umgang mit Daten Geraten, Krankenhausverbunde, Je wirksamer sie ihre Investition

unmittelbar auf das geschéftliche Streamingnetzwerke und durch die Nutzung der Daten
Wachstum auswirken kann. Supermarktketten —, bedeuten Daten einsetzen kénnen, desto héher ist
Fur Unternehmen, denen Daten eine Investition in die Erfassung, der Wert, den sie erzielen.
anvertraut werden - z. B. Cloud- Analyse und Speicherung von Daten in

X




DATEN VON IDC

Ungenutzte Daten

Die Studie Rethink Data hat ergeben,
dass viele Unternehmen [Elal=aie]el6i
ihrer Geschéftsdaten gar nicht
1ltiF4=1y oder aktivieren. Die Daten
bieten zwar einen Wert, doch dieser
wird oft gar nicht erfasst.

e Die befragten Personen schatzten,
dass nur 56 % der durch den
Unternehmensbetrieb verfligbaren
Daten erfasst werden. Demnach
bleibt fast die Halfte der Daten
ungenutzt.

e \/on diesen 56 % nutzen die
Unternehmen im Durchschnitt
nur 57 %.

e 43 % der erfassten Daten blieben
ungenutzt.

[l lsigwurden also nur 32 %
der Daten genutzt, die den
Unternehmen zur Verfiigung
tehen. 68 % der Daten werden

Wie viele Daten werden

b tatsichlich genutzt?

57 %

der erfassten Daten

5 6 o /O werden genutzt

der Daten werden durch den
Unternehmensbetrieb erfasst

43 %

bleiben weitgehend
ungenutzt

44 %

der Daten werden
nicht erfasst

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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ANALYSE VON IDC

Der Wert von Daten

Fur viele Unternehmen sind Daten

eine unterschétzte, nicht greifbare
Ressource, die in der Bilanz nicht
auftaucht — obwohl Daten eine immer
groBere Rolle bei der ErschlieBung neuer
Einnahmequellen, der Verbesserung der
Kundenerfahrung und der Erhdhung der
betrieblichen Effizienz spielen. Einfach
ausgedruckt: Daten kdnnen den Wert
eines Unternehmens steigern, ohne
formal im Geschéaftsbericht aufgeflihrt
zu werden.

Um den Wert von Daten zu realisieren.
mussen sie jedoch verwertet

werden. Aus der Studie geht hervor,
dass nur 32 % der verflgbaren
Unternehmensdaten genutzt werden.

Um Daten zu verwerten und ihren Wert
zu erschlieBen, ist eine Methode zur
Bestimmung dieses Werts erforderlich.
In einer im Namen von Seagate
durchgeflhrten Studie von 2018" fand
IDC heraus, dass in lediglich 25 %

der weltweiten Unternehmen Systeme
und Prozesse vorhanden waren,

mit denen die Mitarbeiter den Wert
der Unternehmensdaten zumindest

in bestimmten Szenarien aktiv
beziffern konnten.

Unternehmen stehen vielfaltige
Moglichkeiten bereit, um durch bessere
Datennutzung einen Wettbewerbsvorteil
zu erzielen. In der gleichen Studie
gaben nur 11 % der Unternehmen an,
sich selbst — im Vergleich zu anderen
Unternehmen in der Branche — als
Branchenfuhrer bei der Nutzung

von Geschéftsdaten zu sehen. Im
Gesundheits- und Transportwesen

war dieser Anteil sogar noch geringer.
Hier stuften sich weniger als 10 % der
Unternehmen als Branchenfuhrer ein.

Eins ist sicher: Unternehmen winschen
sich Data Lakes, die mit neuen
Daten gefullt werden, wéhrend alte,

1 Studien Worldwide DATCON und VoB, IDC, September 2018
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unbrauchbare Daten in kostenglinstige
Speicherdomanen verschoben werden.

Der Wert von Daten hangt fur jedes
Unternehmen von verschiedenen
Variablen ab, z. B. der Branche, in
denen die Daten erzeugt werden, ihrem
Zweck und ob bzw. wie sie letztendlich
gewinnbringend genutzt werden sollen.

Als Beispiel sehen wir uns die
Datentypen an, die in einem
Krankenhaus erzeugt und verwaltet
werden: Patientendaten, Planungs-,
Versicherungs- und Rechnungsdaten,
MRI-Daten, Krebsbehandlungsdaten,
Betriebs-, Finanz- und Werbedaten.
Krankenh&user sind gesetzlich
verpflichtet, Daten eines Patienten
nach seinem Tod noch viele Jahre
aufzubewahren (dies sind wahrscheinlich
inaktive Daten, die einen potenziellen

Nutzen bieten). Der Wert eines
individuellen Datensatzes kann variieren,
insbesondere bei Daten, die aufgrund
von Datenschutz- und Compliance-
Anforderungen stark gesichert

sind. Kunftig werden Videos fur die
Fernbehandlung, die Schritte eines
Chirurgen wahrend eines Eingriffs oder
sogar von Robotern durchgefihrte
Operationen aus vielerlei Grinden
aufgezeichnet und gespeichert — sei es
auch nur fir Ausbildungs- und rechtliche
Zwecke. Kann man diesen Daten wirklich
einen Wert zuordnen?

IDC hat den Wert der globalen
Datensphare noch nicht umfassend
beziffert. Dennoch geht das
Marktforschungsunternehmen davon
aus, dass die erzeugten Daten in
einem Krankenhaus mit 1.000 bis
2.500 Mitarbeitern und einem Umsatz
von Uber 1 Milliarde US-Dollar (mit ein
paar allgemeinen Annahmen zum Wert
eines in diesem Krankenhaus erzeugten
Byte) mehrere hundert Millionen
US-Dollar wert sein kénnten.
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Jedes Unternehmen ist ein Datenunternshmen. Die Daten von

Unternehmen sind jedoch nicht viel wert, wenn sie nicht genutzt
werden. Fur die effiziente und intelligente Auswertung von Daten
miissen Data Lakes als Reservoirs betrachtet werden, in die
viele dynamische Flisse miinden. Die Aufgabe besteht darin,

die eingehenden Daten miteinander zu vermischen. AuBerdem
ist es sinnvoll, Daten fiir andere Data Lakes freizugeben, damit
Querverweise erstellt und verschiedenartige Datenstréme
analysiert werden kénnen.

Bei autonomen Fahrzeugen besteht zu Beginn der Nutzen darin,
die Daten eines Fahrzeugs innerhalb eines Unternehmens zu
analysieren. Wenn diese Fahrzeugdaten dann mit den Daten aller
Hersteller autonomer Fahrzeuge verglichen werden, lassen sich
vollig neue Erkenntnisse erzielen. Ein noch umfangreicheres Bild
ergibt sich, wenn die Informationen von Fahrzeugen mit Daten
vermischt werden, die von den Milliarden Sensoren einer Smart
City erfasst wurden. Die regionale Verwaltung und Stadteplaner
konnten dieses ganzheitliche Bild nutzen, um o6ffentliche
Sicherheitsstandards und den Verkehrsfluss zu verbessern.

_ Sie kdnnen komplexere Probleme bewaltigen, wenn Sie
Daten freigeben und zur Analyse verschiedene Informationsstréme
vergleichen.

Deshalb ist es wichtig, Datenbewegungen zu ermaoglichen.

RAVI NAIK
SENIOR VICE PRESIDENT UND CIO
VON SEAGATE TECHNOLOGY
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,Ob strukturiert,
teilweise strukturiert
oder unstrukturiert,
ob von Menschen oder
Maschinen erstellt,
ob im Rechenzentrum
oder in der Cloud
gespeichert - Daten
bilden die neue
Grundlage fiir
Wettbewerbsvorteile.*

PHIL GOODWIN
RESEARCH DIRECTOR, IDC

Am Netzwerkrand

ANALYSE VON IDC

Daten effektiv nutzen

Unternehmen mussen in der

Lage sein, die richtigen Daten

zu erfassen, zu identifizieren,
bedarfsgerecht zu speichern und den
Entscheidungstragern auf brauchbare
Weise zur Verflgung zu stellen.

Die Aktivierung, d. h. die effektive
Nutzung von Daten, beginnt mit der
Erfassung der Daten. Angesichts
des exponentiellen Datenwachstums
aufgrund von loT-Anwendungen
erfassen Unternehmen derzeit nicht
alle verfUgbaren Daten. Dadurch wird
eine Uberlastung der T-Infrastruktur
und die Anhaufung erheblicher
Kosten verhindert. Ohne eine solide
Datenverwaltungslésung mussen
Unternehmen Softwarefunktionen
zur Datenerfassung verwenden, um

Daten zu Beginn des Lebenszyklus

zu identifizieren und zu klassifizieren.
Eine sachgerechte Identifizierung

und Klassifizierung ermoglicht den
Einsatz von automatisierten Richtlinien,
sodass Daten aufbewahrt werden,
solange sie einen Nutzen bieten, und
im Anschluss geldscht oder archiviert
werden. Durch diese Datenbereinigung
koénnen Kosten gesenkt und der
Datenverwaltungsaufwand in

MaBen gehalten werden. Dank
technologischer Fortschritte bei
Datenverwaltungslésungen haben
Unternehmen jedoch die Option,

mehr Daten zu erfassen und zur
Verbesserung von Kl- (klinstliche
Intelligenz) und ML-L&sungen
(maschinelles Lernen) einzusetzen.

Edge-Geréte stellen eine besondere Herausforderung fur die Datenerfassung dar. Oft weil3 nur die Edge-Anwendung, welche
Daten erfasst und verarbeitet werden mussen und welche Daten transient sind und demnach ignoriert werden kénnen. Viele
der Entscheidungen mussen in der Nahe der Orte getroffen werden, an denen Daten erzeugt werden. Neuere Anwendungen
zur Datenerfassung mit zentralen Verwaltungsfunktionen kénnen jedoch kinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen nutzen,
um zwischen wichtigen und unwichtigen Daten zu unterscheiden. Diese Programme bieten oft die Moglichkeit, vertrauliche
Informationen (wie personenbezogene Daten, private Gesundheitsdaten und Kreditkartennummern) zu erkennen und
automatisch zu maskieren, damit sie von unbefugten Benutzern nicht eingesehen werden kénnen. Dadurch wird das Risiko

eines Datenmissbrauchs oder einer unbeabsichtigten Offenlegung von Daten verringert.
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An die Datenerfassung schlieft sich
direkt die Analyse an. In der Regel
findet sie in Data Lakes statt, in
denen Daten durch spezialisierte
Datenanalysesoftware anhand

von branchenspezifischen oder
anderen Kriterien ausgewertet
werden. Datenkuratoren und
Datenwissenschatftler nutzen

diese Tools, um aus den Daten
Informationen zu gewinnen und
Entscheidungstragern zur Verfigung
zu stellen. Mit der Einspeisung von
Daten in einen Data Lake gehdéren
Datensilos der Vergangenheit

an. AuBerdem konnen auf diese
Weise Verbindungen zwischen

scheinbar unzusammenhéangenden
Datenelementen hergestellt werden.

Letztendlich ergeben sich daraus
Wettbewerbsvorteile.

Speicher ist ein wichtiger

Bestandteil der Datenstrategie eines
Unternehmens, da er beim Sortieren
und Analysieren von Informationen
einen aktiven Beitrag leistet. Initiativen
zur Optimierung von Workflows,
Sicherheit und Ressourcenverwaltung
erfordern prazise Echtzeitberichte zu
gespeicherten Daten. Dies sorgt fur
eine anhaltend hohe Nachfrage nach
erweiterten Datenverwaltungs- und
Datenanalyseldsungen.

7 &
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Speicherinnovationen und der Wert von Daten

Wie und wo Daten gespeichert werden,
kann erhebliche Auswirkungen auf

den Wert haben, den ein Unternehmen
aus den Daten gewinnen kann. In

den folgenden Beispielen besteht ein
direkter Zusammenhang zwischen
Speicherinnovationen und dem Wert
von Daten.

Skaleneffekte. Je starker die
Datenséatze wachsen, auf die zur
Analyse zugegriffen wird, desto
bessere Ergebnisse kénnen
erzielt werden. Eine effektive
Datenverwaltung zeichnet sich
dadurch aus, dass neue Kl- oder
ML-Ldsungen Zugriff auf alle Daten
haben (soweit physisch méglich).
Das ist der Grund dafir, dass sich
Datenspeicherunternehmen wie
Seagate auf die Entwicklung einer
immer héheren Fladchendichte
konzentrieren (sodass

Gerate mehr Kapazitat pro
Speichereinheit bieten).

Der Fokus auf Innovationen

im Bereich der Flachendichte
basiert auf Daten aus den
groBten Clouds der Welt. Fir die
Verteilung von Daten gilt in vielen

Unternehmen die 90/10-Regel:

90 % der Daten wird auf Festplatten
gespeichert und 10 % auf Flash-
Speichergeraten (SSDs).

. Ein weiterer Schwerpunkt bei

der Speicherinnovation ist die

Bereitstellung einer -
_. Dadurch kann eine

zuverlassigere Datentbertragung
zwischen Speicher, Netzwerk und
Rechenfunktionen beschleunigt
werden. Dies ist wichtig fiir

die Analyse. Der Grundpfeiler
moderner Analysen sind die GPUs
(Grafikprozessoren). Sie bendtigen
eine hohe Bandbreite fir die
Aufnahme von Informationen.

Zur Verbesserung der

Bandbreite nutzen Unternehmen
beispielsweise zusammensetzbare,
getrennte Architekturen in groBen
KI-Anwendungen.

: - ist ein weiterer

Innovationsbereich. Im Rahmen
offener Enklaven werden
kontinuierlich Investitionen in

die Geréteintegritat getatigt, um
Firmware zu entwickeln, Carry

zu berechnen und geeignete
Protokolle zur digitalen Verifizierung

4. Auf langere Sicht muss

von Geraten einzubinden.
Systemldsungen profitieren

von Sicherheitsfunktionen auf
Komponenten- und Gerateebene.
Die Sicherheit des Netzwerks
profitiert von der Sicherheit

des Systems. Die hohe
Netzwerksicherheit sorgt wiederum
flr sicherere Rechenfunktionen.

_

gewabhrleistet werden, dass

Uber die Speichersysteme

an geeigneten Stellen eine
Hardwarebeschleunigung oder eine
Hardwareentlastung stattfindet.
Insbesondere die Komprimierung,
Verschlisselung und Deduplizierung
von Datensétzen erfolgt heute auf
der Compute-Ebene. Das fiihrt
dazu, dass groBe Architekturen
skaliert werden mussen, weil

diese Aufgaben auf einer héheren
Ebene ausgefiihrt werden. Dies
muss jedoch nicht sein, wenn die
hardwarebasierte Beschleunigung
und Entlastung im Rahmen der
Innovation in die Speicher- oder die
Netzwerkschicht verschoben wird.




Die Multi-Cloud

Die o6ffentliche Cloud hat das Wachstum
zahlloser Unternehmen vorangetrieben - wenn
die Skalierungsgrenze im Unternehmen erreicht
ist, erweist sich der alleinige Einsatz der
offentlichen Cloud jedoch als zu unflexibel

STANDPUNKT VON SEAGATE

Unternehmen haben oft Probleme
beim Zugriff auf bestimmte Daten,
die sich in der 6ffentlichen Cloud
befinden. AuBerdem kann ihnen
die Datenauslagerung in die Cloud
Schwierigkeiten bereiten — ganz zu
schweigen von den Gebuhren, die
fir das Abrufen anfallen. Das alles
kann einer optimalen Datennutzung
im Kontext der 6ffentlichen Cloud
im Wege stehen. Daten sind nur
dann wertvoll, wenn sie sich

]_._

bewegen lassen. Daher setzen
Unternehmen zunehmend auf
gemischte Speicheroptionen und die
Datenverwaltung in der Multi-Cloud-
Umgebung.

_ bezeichnet die

Verwendung von mehr als

einer offentlichen Cloud. Die
Orchestrierung findet dabei durch
die Datenverwaltung statt. AuBerdem
kann auch eine Komponente einer

privaten Cloud enthalten sein. In der
Praxis kann Multi-Cloud bedeuten,
dass ein Unternehmen seine Daten
teilweise in 6ffentlichen Clouds und

teilweise in einer lokalen -
- speichert.

Durch die Ruckfiihrung einiger Daten
in die private Cloud sichert sich das
Unternehmen die ineinandergreifenden
Vorteile einer privaten Cloud sowie
einer Multi-Cloud-Umgebung.

Die private Cloud bietet folgende Vorteile:

1. _ die in der Kontrolle des Unternehmens liegen.
2. ORI G EEN EGERMEIUAIKGRIBIE (e den physischen

Standort der entsprechenden Daten. Dies ist beispielsweise niitzlich, wenn
der Datenzugriff nachvollziehbar sein muss oder gesetzliche Vorgaben

eingehalten werden mussen.

3. Haufiger _ Dies ist vorteilhaft, da Speicher

sehr teuer wird, wenn ein Unternehmen Daten haufig abruft und analysiert.

+. COMPIAREAIABSAG AUTSEnSIBEIDAIBNEAER o soror

lebenswichtige Daten, die die Standortdaten eines bestimmten Anbieters
und eines Patienten erfordern oder Gesetzen und Vorschriften wie HIPAA

und der DSGVO entsprechen miissen.
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Vorteile der 6ffentlichen Cloud, die sich auf
Vv Multi-Cloud-Umgebungen erweitern lassen:

~ 1. SERTENESWASHSHBRASKAGHBRAREH - cer 1.1-Cloud Konnen Tearms

Anwendungen oder Dienste in einer gemeinsamen Umgebung entwickeln und
bereitstellen — und von den daraus entstehenden Einnahmen profitieren —,
ohne dass es einer globalen Investition bedarf.

T e ——

Rechen- und Uberwachungsressourcen beinhaltet. In der Multi-Cloud kénnen
leistungsstarke Rechenressourcen aktiviert werden, die in den meisten
privaten Clouds unbezahlbar waren. GPUs kénnen zwischen 500.000 USD
und 5 Mio. USD kosten. Durch den Zugriff auf die 6ffentliche Cloud kénnen
Unternehmen GPUs hinzufiigen, eine Aufgabe I6sen und sie wieder entfernen,
bevor sie Leerlaufkosten verursachen. Der Zugriff auf eine 6ffentliche Cloud
bedeutet maximale Rechenleistung, die eine Effizienzsteigerung und die
Beseitigung isolierter Ressourcen ermdglicht.

Eine _ flgt die in einer Colocation-Umgebung in einem  In der Multi-Cloud weiB die
Ressourcen von privaten und gemeinschaftlich genutzten Gebude. Anwendung, die Ublicherweise
6ffentlichen Clouds nahtlos zu einer Dann wird eine Verbindung zum cloudnativ ist, wie die Ressourcen
integrierten Infrastructure-as-a- Protokoll eines Cloud-Serviceanbieters ~ genutzt und ausgefiihrt werden.
Service-Bereitstellung zusammen. im Back-end hergestellt. Bei der Nutzung von Hybrid-

Die Hybridisierung gewéhrleistet die
Kommunikation zwischen den Clouds

Clouds muss oft eine Mdéglichkeit

Bei Hybrid-Clouds wird in der Regel ) )
gefunden werden, um die Vorteile der

und die Interoperabilitat bzw. die ein Software-Verwaltungsportal .. . .
. . . offentlichen Cloud in bestehenden
Fahigkeit, ressourcentibergreifend zu genutzt, Gber das die Verbindungen i
) . . . Systemen bereitzustellen.
arbeiten. Dies kénnte folgendermaBen hergestellt werden. Die Anwendung

aussehen: Ein Unternehmen kauft einen  weiB, wie sie mit der flihrenden
OEM-Enterprise-Dienst und platziert ihn  Softwareschicht kommunizieren muss.

AW
]



ANALYSE VON IDC

Multi-Cloud als Organisationsstrategie

IDC-Analysten beschreiben die Multi-
Cloud als ,Organisationsstrategie oder
Architekturansatz fur die Gestaltung
eines komplexen digitalen Dienstes,
bei dem Clouddienste von mehr als
einem Cloud-Serviceanbieter genutzt
werden.” Dies kdnnen Clouddienste
sein, die in direkter Konkurrenz stehen,

z. B. offentliche Objektspeicher

von unterschiedlichen Cloud-
Serviceanbietern oder laaS und SaaS
von einem oder mehreren Cloud-
Serviceanbietern. In beiden Szenarien
umspannt die Multi-Cloud laut IDC
einen deutlich groBeren Bereich als die
Hyfbrid-Cloud und wird nur durch die

Kosten und Komplexitat eingeschrankt,
die mit den Mdéglichkeiten zur
konsistenten Verwaltung und
Governance vieler verschiedener
Cloudoptionen einhergehen.

ABBILDUNG 6

Welcher dieser Cloudtypen wird in der IT-Infrastruktur
des Unternehmens verwendet?

Private Unternehmens-Cloud
Offentliche Cloud
Multi-Cloud

Hybrid-Cloud

Gehostete private Cloud
Industrie-Cloud

Sonstige

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Verwaltung von Daten in mehr als einer Cloud

Die Studienteiinehmer gaben eine
Vielfalt von Cloudbereitstellungen
an. Unter anderem werden auch
verschiedene Cloud-Serviceanbieter
in Anspruch genommen:

* Die Ergebnisse zeigen eine
ausgeglichene Einflhrung von
Multi-Cloud- und Hybrid-Cloud-
Bereitstellungen (jeweils 37 %).

e Die Hybrid-Cloud-Nutzung ist
Ublicherweise anwendungsgestutzt.
Wenn im Unternehmen mehr als

eine Cloud zum Einsatz kommt,
wird dieser Zustand meistens
auf natUrlichem Wege erreicht —
verschiedene Geschaftsbereiche
erwerben von unterschiedlichen

Anbietern Clouddienste fUr spezifische

Aufgaben.

¢ Unternehmen mit Multi-Cloud-
Umgebungen gaben an, dass nicht
zwingend ein zusammenhangender,
langfristiger Integrationsplan
vorhanden ist.

e Multi-Cloud- und Hybrid-Cloud-
Umgebungen l6sen eine Reihe
von unterschiedlichen Problemen.
Sie kdnnen den Datenzugriff
und die Analyse vereinfachen,
Kosteneinsparungen ermdglichen,
Administratoren bessere
Steuerungsfunktionen bieten und die
Datensicherheit erhdhen.

In puncto Datenverwaltung sorgen
Multi-Cloud- und Hybrid-Cloud-
Systeme aber auch flr einige
Herausforderungen.
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»Bei Multi-Cloud-Bereitstellungen ist es deutlich
schwerer, fiir eine konsistente Orchestrierung und
Verwaltung zu sorgen, da die nativen Infrastrukturtools
unterschiedlicher Cloudplattformen in der Regel fiir ,

. . . . . ¢ Die Verwaltung von Daten
die Ausfuhrung innerhalb der jeweiligen Plattform in Multi-Cloud-Umgeloungen
ausgelegt sind. Auch Datenverwaltungs- und wird von den befragten

Analysedienste von Public-Cloud-Anbietern sind Personen als die wahrscheinlich
groéBte Herausforderung der

DATEN VON IDC

normalerweise fir die Ausfiihrung in der nativen Datenverwaltung in den néchsten
Public-Cloud-Infrastruktur konzipiert und bieten unter zwei Jahren angegeben.
Umstanden keine Integrationsmaoglichkeit oder nur * Die Verwaltung von Daten in

eine eingeschrankte Funktionalitat in anderen Hybrid-Clouds wird als zweitgroBtes

Problem genannt.

Public-Cloud-Plattformen.“

ANDREW SMITH
RESEARCH MANAGER, IDC

Verwaltung von Daten in mehr als einer Cloud
in den nachsten zwei Jahren

ABBILDUNG 7

Verwaltung von Daten in o o
Multi-Cloud-Umgebungen 36 % 13 %

Verwaltung von Daten in Py o
Hybrid-Cloud-Umgebungen 33 /0 14 A)

Verwaltung von Datenverbindungen zwischen 3
Netzwerkrand und Rechenzentrum 4

% 13 %

Entscheidung, welche Daten in welchen
Umgebungen aufbewahrt werden sollen 34 °/o 14 %
(Cloud, lokal, Netzwerkrand usw.)

Genehmigung der Ressourcen fiir
erfolgreiche Datenverwaltung auBerhalb 34 % 14 %
von Unternehmens-Rechenzentren

Aufbau oder Hinzuziehung von Know-how
zur erfolgreichen Datenverwaltung auBerhalb 34 % 13 %
von Unternehmens-Rechenzentren

GroBe . Herausforderung Mittlere O Keine
Herausforderung Herausforderung Herausforderung

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Wichtige Erkenntnisse

Aus der IDC-Studie' laaSView Auf der Datenverwaltungsebene bleiben

geht hervor, dass der gangigste jedoch erhebliche Herausforderungen
Anwendungsfall fir die Multi-Cloud bestehen:
die Ausfuihrung einer Anwendung in e getrennte Workflows

einer Public-Cloud-laaS vorsieht, der

regelmaBig mit Anwendungen in einer

anderen Public-Cloud-laaS interagiert.
Auf der Anwendungsebene kann dieser

Ansatz funktionieren. e Schwierigkeiten bei Freigabe und

verschiedenartige Verwaltungstools

fehlendes einheitliches
Sicherheitsmanagement

Verschiebung groBer Datenmengen
zwischen Cloudanbietern

Diese Herausforderungen erhéhen
selbst bei den einfachsten
datenbezogenen Aufgaben die
Komplexitat und den Zeitaufwand, z. B.
beim Erstellen von Dashboards und bei
der Berichterstellung in Multi-Cloud-
Umgebungen.

L:HBIVCER  [ntergrationsgrad mehrerer Public-Cloud-laaS-Anbieter

Anwendungen in einer Public-Cloud-laaS,
die regelmaBig mit Anwendungen in einem
anderen Public-Cloud-laaS interagieren

Anwendungen in einer Public-Cloud-laaS,
die regelmaBig mit Anwendungen in einer
dedizierten Infrastruktur interagieren

Anwendungen, die von einer
Public-Cloud-laaS zu einem anderen
portiert bzw. migriert wurden

Auswahl von Bereitstellungs-, Verwaltungs-
und Uberwachungstools, die
anbieterunabhéangig funktionieren

Hat dhnliche Bereitstellungs-und
Genehmigungsprozesse fiir die
meisten Anbieter

Keine Integration, verschiedene Teams,
Bereitstellungs-, Genehmigungs- und
Verwaltungsverfahren sowie Anwendungen
fiir jeden Anbieter

Quelle: laaSView-Studie 2019, IDC

1 laaSView-Studie, 1DC, 2019

RETHINK DATA: BESSERE NUTZUNG VON MEHR UNTERNEHMENSDATEN - VOM NETZWERKRAND BIS HIN ZUR CLOUD | 23 | @




Herausforderungen der
Datenverwaltung und die

Multi-Cloud-Umgebung

STANDPUNKT VON SEAGATE

Bisher wurden in diesem Bericht Ein Hindernis flir eine optimale Probleme, die auf die Multi-Cloud-

folgende Feststellungen getroffen: Wertschdpfung basiert darauf, Umgebung zurlickzufiihren sind. Diese

o Geschiaftsdaten enthalten einen dass Unternehmen zu wenige der Herausforderungen werden in diesem
betrachtlichen Wert. verfigbaren Daten erfassen. Kapitel untersucht.

e Dieser Wert bleibt zum GroBteil Aber es gibt noch weitere Griinde
ungenutzt, was Geschaftsinhaber dafir, dass die Datenverwaltung
potenziellen Umsatz kostet. eine Herausforderung darstellt:

DATEN VON IDC

LI [cE-B Wo Daten derzeit gespeichert werden

Die Studie hat ergeben, dass

Unternehmen bei der Verwaltung Andere Standorte

einer ihrer wertvollsten Ressourcen — l '”Ler:t”e\r’:;‘gﬁq”:;:_
Daten - oft nicht in der Lage sind, die 9 % Rechenzentren
wachsenden Komplexitaten alleine in i

den Griff zu bekommen. Laut eigener 30 0/0

Cloud-Repositorys

Aussage bendtigen sie Hilfe bei der (6ffentiich, privat, Industrie)
Datenverwaltung. - 202
Ein entscheidender Grund daflr ist die 22 o/0 0 0

weite und relativ gleichmaBige Verteilung

von Daten Uber Edge- und Cloud-
Von Drittanbietern

Repositorys. Es gibt branchenbasierte Edge-Rechenzentren
) oder Remote-Standorte mit verwaltete Unternehmens-
Unterschiede: Im Transportwesen zentraler Datenspeicherung ? T Rechenzentren

und in der Elektrofahrzeugindustrie
befinden sich Daten vorwiegend am 19 0/0 20 0/0
Netzwerkrand, wohingegen sie in der
Fertigung starker in intern verwalteten

. Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
Rechenzentren gespeichert werden.
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LUEIBIVNCR]  Wo Daten gespeichert werden - heute und in zwei Jahren

Andere Standorte 2022

Intern verwaltete

2020 IEEA Unternehmens-Rechenzentren
2022 |
2020 30 %
2022 28 %
Cloud-Repositorys
(6ffentlich, privat, Industrie)
°
2020 22 %
2022 25 % 2020
2020 20 %
2020 19 %

2022 19 % I

Edge-Rechenzentren
oder Remote-Standorte mit zentraler Datenspeicherung

Von Drittanbietern verwaltete
Unternehmens-Rechenzentren

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Faktoren, die den

Wandel in der el Faktoren, die die Art der
Datenverwaltung Datenspeicherung beeinflussen
beeinflussen

Verbesserung der Datensicherheit
Die Frage nach dem wichtigsten Faktor,
der Anderungen am Umgang der Zugriffserweiterung fiir Datenanalyse- und

. -verwaltungsdienste (KI/ML, loT usw.)
Unternehmen mit den zentralen

Speicheranforderungen beeinflusst,
beantworteten die befragten Personen

Steigerung der Sichtbarkeit und
Verwaltbarkeit von IT-Infrastrukturvorgéangen

wie folgt: Senkung der Infrastrukturkosten/
-gesamtbetriebskosten
o . .

* 17 % verwiesen auf die Verbesserung Bereitstellung eines schnelleren Datenzugriffs
der Datensicherheit fiir Anwendungen und Geschiftsbereiche
* 14 % nannten die Erweiterung Erfiillung hherer
. . Datenkapazitatsanforderungen

des Zugriffs flr Datenanalyse- und
-verwaltungsdienste (KI/ML, loT usw.) Erhéhung der Benutzerfreundlichkeit

* 14 % gaben die Steigerung der . . ]
) . . Erhéhung von Verfiigbarkeit
Sichtbarkeit und Verwaltbarkeit von und Betriebszeit
IT—Infrastrukturvorgangen an Integration von Drittanbieterdiensten zur

e 11 % nannten die Senkung Verwendung neben moderner Infrastruktur

der Infrastrukturkosten/-

gesamtbetriebskosten Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

e 10 % erwahnten die Bereitstellung
eines schnelleren Datenzugriffs fur
Anwendungen und Geschéftsbereiche

RETHINK DATA: BESSERE NUTZUNG VON MEHR UNTERNEHMENSDATEN - VOM NETZWERKRAND BIS HIN ZUR CLOUD |

25




STANDPUNKT VON SEAGATE

Geschaftsinhaber sollten Daten nicht nur anhaufen

Bevor Geschaftsinhaber die Schritte
zur Verbesserung der Datenverwaltung
implementieren, sollten sie ihre
eigenen Daten besser verstehen.

Leider tendieren die meisten
Unternehmen dazu, Daten anzuhdufen
und in groBen Repositorys abzuladen.

Die bloBe Erfassung von Unmengen
von Daten férdert aber keine
Erkenntnisse zutage. Wenn
Unternehmen nicht verstehen, welche
Daten sie haben, dann weiB auch
niemand, welche Daten erfasst werden
sollten und welche Informationen
daraus gewonnen werden kénnen.

Die erste Aufgabe der
Unternehmensleitung sollte deshalb
darin bestehen, Griinde flr die
Datenerfassung zu definieren und
zu bestimmen, welche Erkenntnisse
gewonnen werden sollen. Erst wenn

T—

<es

V =
b
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in dieser Hinsicht eine klare Linie
vorgegeben wurde, sollten spezifische
Ziele verfolgt werden — statt zu
versuchen, alles auf einmal zu l6sen.

Das intelligente Erfassen und Sortieren
von Daten stellt Unternehmen vor

eine Reihe von Herausforderungen
wie TooI—Uberschneidungen,
Datenkomplexitat und
Datenintegration. AuBerdem mussen
sie sicherstellen, dass Daten ,,sauber*
sind und fehlerfrei korreliert werden.

Im Mittelpunkt der Datenerfassung
sollten Informationen stehen, die zum
Erreichen des Geschéftsziels beitragen
(es sollte um die Erkenntnisse gehen,
die die Geschéftsfiihrung gewinnen will).
Solange in diesem Bereich Unklarheit

herrscht, kdnnen noch so viele Daten
erfasst werden — den erhofften Wert
werden sie jedoch nicht bieten.

Der Bereich Fertigung ist ein gutes
Beispiel. In vielen Branchen wurden
groBe Mengen von loT-Geraten und
-Plattformen, Endpunktgeraten mit
Sensoren sowie ML- und KI-L&sungen
angeschafft, um den Betrieb der
Fertigungssysteme zu optimieren.
Heute werden mehr Daten erfasst als
je zuvor. Unternehmen kénnen riesige
Datensammlungen anlegen. Wenn sie
nicht wissen, welche Erkenntnisse sie
aus ihren Daten erwarten, kann selbst
das Erreichen grundlegender Ziele
schwierig sein — z. B. die Verbesserung
der Produktionsleistung, wenn in einer
Anlage Zehntausende unkoordinierte
loT-Geréte auf verschiedenen
Plattformen eingesetzt werden.

Datenspeicherung mit einer zentralen Ansicht

Intelligente Datenspeicherlésungen
sind eine weitere Mdglichkeit, um
eine erfolgreiche Datenverwaltung
zu erreichen.

Hierbei wirft das Zusammenspiel
verschiedener Faktoren
Herausforderungen auf:

¢ Nicht dem Standard entsprechende
Architekturen

® Die Verbreitung und das
Nebeneinander verschiedener
Speichertechnologien

* Hoher Platzbedarf fir
Speichertechnologien

* Mangelnde Ubersicht bei der
Verwaltung der gespeicherten
Daten Uber eine zentrale Ansicht

(Objekt- und Dateispeicher werden
unterschiedlich dargestellt)

e Entscheidungen zum Speicherort
fur verschiedene Daten

* Hohe Kosten spielen bei der
Auswahl von Speicherlésungen
eine Rolle

¢ Fehlende Méglichkeit, einen Multi-
Cloud-Speicherpool mit lokalen und
Clouddaten als Ganzes anzuzeigen

Eine zentrale Lésung dieser
Herausforderungen bei der
Verwaltung von Datenspeicher hat
damit zu tun, wie Geschaftsinhaber
die gespeicherten Daten sehen.
Die Idee ist, alle Daten auf einmal —
in einer zentralen Ansicht — sehen
zu kénnen. Dieser Ansatz geht



Uber die Datendemokratisierung
hinaus und in den Bereich der
Speichervereinheitlichung tber. ClOs

sollten die Mdéglichkeit haben, mehrere

Cloudumgebungen in einer nahtlosen
Ubersicht zu betrachten.

Zur Bewaéltigung dieser
Herausforderung, die durch die
Verlagerung von Daten in die Multi-
Cloud-Umgebung verdeutlicht wird,

DATEN VON IDC

Funf entscheidende Herausforderungen
hindern Unternehmen daran, das

volle Potenzial der erfassten Daten
auszuschdpfen:

1. Nutzbarmachung erfasster Daten

2. Speicherverwaltung der
erfassten Daten

3. Gewahrleistung der Erfassung
erforderlicher Daten

4. Gewahrleistung der Sicherheit
erfasster Daten

5. Bereitstellung der verschiedenen
Silos erfasster Daten

Diese Aufgaben fallen in den
Verantwortungsbereich der IT. Sie sind
jedoch auch fur die Geschaftsfihrung
relevant, da sie sich in direkter Weise
auf den Wert der Daten auswirken,
den Unternehmen erschlieBen kdnnen,
was sich wiederum auf den Umsatz
auswirkt (wie in Kapitel 6 beschrieben
wird). Der Schwerpunkt moderner
Datenverwaltungslésungen sollte darin
bestehen, diese Herausforderungen

kénnen Daten in Clouds gespeichert
werden, die den Unternehmen die
Kontrolle tber ihre Daten lassen
(lokale private Clouds oder vereinzelt
angebotene 6ffentliche Clouds ohne
Datensperre).

Eine weitere absehbare Lésung
ist die Speichervirtualisierung —
ein Innovationsprojekt in vielen
Unternehmen. In diesem

Szenario ware die zentrale
Ansicht eine Softwareschicht zur
Datenspeicherverwaltung.

Fazit fir Geschéaftsinhaber: Die
Kontrolle Gber Daten beginnt mit
einem uneingeschrankten, einfachen
Einblick in die Daten — Uber eine
zentrale Ansicht.

X1l Ib iR P Hiirden bei der effektiven Datennutzung

Nutzbarmachung erfasster Daten

Speicherverwaltung der
erfassten Daten

Gewdhrleistung der Erfassung
erforderlicher Daten

Gewahrleistung der Sicherheit
erfasster Daten

Bereitstellung der verschiedenen
Silos erfasster Daten

Bereitstellung der Ressourcen
zur Verwaltung erfasster Daten

Bereitstellung der Technologien
zur Analyse von Daten

Festlegung von Datenverwaltungs-
Governance und -prozessen

Einstellung der nétigen
Mitarbeiter zur Analyse von Daten

Bereitstellung kuratierter
Daten fiir Datennutzer

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

zu bewaltigen, um Geschéaftsinhabern
und Kunden eine moglichst effektive
Erfahrung zu bieten. AuBerdem
soliten die Losungen Unternehmen
dabei unterstutzen, den Anteil der
ungenutzten Daten zu reduzieren.

Im nachsten Kapitel stellen wir

das fehlende Bindeglied der
Datenverwaltung vor, mit dem dieses
Ziel erreicht werden kann.
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ANALYSE VON IDC

Der Bereich Fertigung: Ein Sonderfall

Die Fertigungsindustrie hat sich
nach unseren Befragungsdaten
als Nachzugler im Bereich der

Datenverwaltung herausgestellt.

Es mag Uberraschen, dass in diesem
Sektor im Bereich der Datenverwaltung
die wenigsten Aufgaben automatisiert
sind und die Anzahl vollstandig
integrierter Datenverwaltungsfunktionen
(zentrale Plattform) am niedrigsten ist.

e Sowohl bei der Einfihrung von
Multi-Cloud- als auch Hybrid-
Cloud-Umgebungen hinkt der
Fertigungssektor hinterher.

e Neben den Branchen
Telekommunikation und CDN
(Content Delivery Networks) bzw.
Medien bleibt hier die Zufriedenheit
mit dem Datenverwaltungsansatz
hinter dem Durchschnitt zurtick.

e Wie auch in der
Telekommunikationsbranche
gaben die Befragten aus dem
Fertigungssektor eine niedrige
Zufriedenheit mit den vorhandenen
Datenverwaltungstools an.

e Die groBte Herausforderung ist dabei
die Speicherverwaltung.

AuBerdem zahlen die
Datenwachstumsraten in der Fertigung
im Vergleich mit anderen Branchen zu
den niedrigsten (37 % gegentber einem
Durchschnitt von 42,2 %). Allerdings
weist dieser Sektor die groBten (lokalen)
Unternehmens-Rechenzentren aller
untersuchten Branchen auf. Dies kénnte
erklaren, warum das Datenwachstum

in der Fertigung am niedrigsten ausfallt:
die lokale Infrastruktur lasst sich in
puncto Kapazitat wahrscheinlich

nicht so leicht erweitern (vor allem

im Vergleich zu skalierbarer Cloud-
Infrastruktur), wodurch das Wachstum
gehemmt wird.

Zudem kann davon ausgegangen
werden, dass in der Fertigung zwar
erhebliche Mengen von Sensor- und

Geréatedaten erzeugt werden, diese
aber zum GroBteil am Netzwerkrand
entstehen und verworfen werden,

statt zur langfristigen Speicherung ins
Rechenzentrum Ubertragen zu werden.

Die Fertigungsbranche weist dartiber
hinaus die geringste Automatisierung
von Datenverwaltungsfunktionen auf —
und die niedrigste Rate vollstéandig
integrierter Datenverwaltungsfunktionen
in einer zentralen Plattform (lediglich

9 % gegenlber mindestens

19 % in allen anderen Branchen).
Beide Datenpunkte lassen sich
moglicherweise auf die schiere Anzahl
der vernetzten Ressourcen moderner
Fertigungsunternehmen zurtckfthren.

Aus der IDC-Studie ,Manufacturing
Insights 2018 IT and OT Integration®
(Erkenntnisse aus der Fertigung

2018 — Integration von IT und OT)

ging hervor, dass nahezu 80 % der
instrumentierten Produktionsressourcen
in irgendeiner Weise digital vernetzt
sind. Dies wirft die Frage auf, warum in
der Fertigungsindustrie eine derartige
Ressourcen und Datenverwaltung
besteht. Die Untersuchungen von IDC
haben zwei wichtige Herausforderungen
identifiziert, die es zusatzlich zu der
Analyse dieser Studie zu beachten gilt:

1. Die Fertigung steht vor einem
erheblichen Qualifikationsdefizit.

Wenn in entwickelten
Volkswirtschaften qualifizierte
Mitarbeiter die beste Chance fUr die
Produktion der Zukunft darstellen,

ist das Fehlen ausreichender
Qualifikationen eine der groBten
HUrden, die Unternehmen Uberwinden
mussen. Hinzu kommt eine alternde
Belegschaft und die Schwierigkeit,
qualifizierte neue Mitarbeiter zu
finden, die an einer Arbeit in der
Produktion interessiert sind und dabei
die gewlnschte Kombination aus
fachlichem IT-Wissen und sozialer
Kompetenz mitbringen.

. Die meisten Fertigungsunternehmen

kénnen sich glicklich schatzen, wenn
die Halfte der Anlagenressourcen
vernetzt ist. Dabei geht es nicht nur
um Anwendungen, Rechenzentren
und Netzwerke, sondern auch um die
zentrale Unternehmensarchitektur und
Infrastrukturentscheidungen wie IT/
OT-Integration und Sicherheit. Oftmals
kann die bestehende Infrastruktur die
groBBe Anzahl vernetzter Ressourcen
in modernen Anlagen einfach nicht
bewaltigen. Viele Unternehmen
implementieren deshalb Ad-hoc-
Prozesse, um Ressourcen zu
vernetzen und zu verwalten. Dabei
konnen sie sich jedoch nicht auf

die zugrunde liegende Infrastruktur
verlassen, um eine umfassende
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DataOps: Das fehlende

Bindeglied in der Datenverwaltung

Die Erkenntnisse der vorangehenden
Abschnitte weisen auf ein Problem hin

STANDPUNKT VON SEAGATE

Wie kénnen Unternehmen in einem
Zeitalter, in dem das Datenvolumen
so schnell wie nie zuvor wéchst, all
diese Daten so verwalten, dass ihr
Wert freigesetzt und die Zufriedenheit
sowohl der Aktionare als auch der
Kunden gewéhrleistet wird?

In der Studie wurde eine
entscheidende Losung fir dieses
Dilemma in der Datenverwaltung
identifiziert: DataOps. In der globalen
Geschéftswelt nimmt die Bedeutung

DATEN VON IDC

Regions- und branchentbergreifend
gaben im Durchschnitt nur 10 % der
befragten Organisationen an, DataOps
unternehmensweit implementiert zu
haben. Die Moglichkeit besteht — sie
muss nur genutzt werden.

DataOps ist weder eine Technologie
noch ein Prozess, sondern eine

neue Disziplin zur Vernetzung von
Datenerstellern und Datennutzern, die
die Zusammenarbeit verbessert und
Innovationen beschleunigt.

von DataOps als fehlendes Bindeglied
in der Datenverwaltung zu — und als
Lésung fur die Datenprobleme im
Unternehmen.

DataOps, laut IDC eine _
-, sollte in jeder erfolgreichen

Datenverwaltungsstrategie zum
Einsatz kommen.

DataOps ist Teil der Datenverwaltung.
Neben DataOps umfasst die
Datenverwaltung die Bereiche

Datenorchestrierung von den
Endpunkten bis ins Rechenzentrum
sowie Datenarchitektur und
Datensicherheit. Das Ziel der
Datenverwaltung besteht darin, eine
ganzheitliche Betrachtung der Daten
zu ermdglichen, damit Nutzer sowohl
auf ruhende als auch auf in Bewegung
befindliche Daten zugreifen und deren
Wert optimal nutzen kénnen.

\:1:][Ieli[cRE] Der Stand von DataOps

Gesamt

Transportwesen/EV

Telekommunikation

Medien

Fertigung

Sonstiges

@ Uberhaupt nicht
gesondert
beriicksichtigt

Beriicksichtigt und
Aufbau von DataOps-
Kapazitat geplant

@ DataOps-Kapazitit
befindet sich im Aufbau

(O DataOps-Kapazitit
waurde vollstandig und
unternehmensweit
implementiert

DataOps-Kapazitit
wurde teilweise
implementiert

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Datennutzer sind Mitarbeiter in
Geschéftsbereichen, die daflr
zustandig sind, Entscheidungen im
Unternehmen voranzutreiben - z. B.
in Produktentwicklung, Vertrieb oder
Marketing, Kostenkontrolle oder
Betriebsablaufen. Oft sind Datennutzer
Geschéftsflihrer, VPs, CXOs sowie
die Mitarbeiter, die sie unterstiutzen.
Datennutzer bendtigen im Grunde
keine Daten, sondern verwertbare
Informationen.

Datenersteller kbnnen Maschinen —
wie Endpunkte und loT-Geréate — und
Menschen sein, die die Berichte und
Informationen generieren, die an die
Entscheidungstrager weitergegeben
werden. Die Herausforderung fur
Datenersteller besteht haufig darin, zu
bestimmen, welche Daten umgehend
aktiviert werden sollten und welche
Daten zun&chst aufbewahrt werden
konnen. Beispielsweise muss der
Geratestatus (etwa ob es gerade

in Betrieb ist) nicht zwingend sofort
verarbeitet werden und kann in die
langfristige Archivierung verschoben
werden. Daten zum Betriebszustand
(z. B. Temperatur, Kapazitét,
Geschwindigkeit) wiederum erfordern
gegebenenfalls eine umgehende
Analyse oder Koordination. Diese Art
von Daten kénnen unter anderem zu
besseren Vorhersageanalysen und
Korrelationen von Ereignissen fuhren.

DataOps kann sich Technologien
zunutze machen, insbesondere Kl und
ML, um Daten im Rechenzentrum, in
der Cloud und am Netzwerkrand zu
korrelieren. AuBerdem nutzt DataOps
eine ELT-&hnliche Funktionalitat zur
Datenaufnahme (Extrahieren, Laden,
Transformieren), um Daten aus mehreren
Quellen in eine gemeinsame Struktur zu
laden, haufig in Form eines Data Lake. Kl
kann eine wichtige Rolle dabei spielen,
Daten in die Informationen umzuwandeln,
die die Entscheidungstrager bendtigen.

Die Fahigkeit, Daten aus
unterschiedlichen Quellen miteinander
in Beziehung zu setzen, ist auf anderem
Wege nicht so leicht umzusetzen.
Deshalb kénnen Unternehmen, die in
dieser Hinsicht erfolgreich sind, einen
Wettbewerbsvorteil erwarten.

Aus der Studie geht hervor, dass
die meisten Unternehmen mehrere
Tools verwenden, um eine ahnliche
Funktion auszuflhren, was die
Datenverwaltung erschwert.

Nur etwa ein Drittel der Unternehmen
gaben an, fur eine einzelne Funktion
eine einzige L&sung einzusetzen.
Dies kann verschiedene Grinde
haben: verschiedene Kaufer innerhalb
des Unternehmens, Inkompatibilitat
einzelner L6sungen zwischen
verschiedenen Plattformen oder
einfach die historische Entwicklung
der Systeme.

SRR o Ansatz zur Bereitstellung von Tools oder Anwendungen
fur Datenverwaltungsfunktionen

Sicherung/Wiederherstellung
Container-Orchestrierung
Richtlinienverwaltung

Datenerkennung

Datenklassifizierung
Metadatenverwaltung
Wiederherstellungsorchestrierung
Datensicherheit fiir gespeicherte Daten
Datensicherheit fiir Daten in Bewegung

Datenmigration, -Tiering
oder -platzierung

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

@ Eine unternehmensweite
Anwendung an allen
Standorten

Anwendungen an allen

@ Mehrere unternehmensweite
3%
Standorten

Anwendungen an einigen
Standorten oder fiir
bestimmte Zwecke

(O Nicht sicher
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Auf Systemebene kann es durchaus
erforderlich sein, separate Produkte
zu verwenden. Trotzdem ist eine
einheitliche Datenverwaltungsfunktion
unerlésslich. DataOps ist ein
Verfahren, mit dem unterschiedliche
Datensysteme in einer verstandlichen
Entitat zusammengeflhrt werden. Die
wichtigsten fur DataOps erforderlichen
Funktionen sind Metadatenverwaltung,
Datenklassifizierung und
Richtlinienverwaltung. Mithilfe der
Funktion zur Metadatenverwaltung
koénnen Daten bei der Erfassung
anhand ihrer Eigenschaften zugeordnet
und verwaltet werden. Durch diese

STANDPUNKT VON SEAGATE

Metadaten und Funktionen zur
Datenklassifizierung lassen sich
bestimmte Datentypen identifizieren,
z. B. personenbezogene Daten (PIl) und
Daten, die unter den Health Insurance
and Portability and Accountability

Act (HIPAA) fallen. Sobald die

Daten klassifiziert sind, kdnnen Ki-
Algorithmen entwickelt werden, um
Daten automatisch zu erkennen und
Zuordnungen vorzunehmen.

DataOps eignet sich insbesondere fur
den iterativen Lernansatz, der bei Kl-
gestutzten Anwendungen erforderlich
ist. Dieser Ansatz ist die Umkehrung des

DataOps: Der Faktor Mensch

Eine effektive DataOps-Strategie

ist nicht ausschlieBlich von
technologischen Aspekten abhéngig.
Geschaftsinhaber missen auch
Herausforderungen beriicksichtigen,
die auf unterschiedlichen Kulturen und
dem Verhalten der Menschen basieren.

Wenn Organisationen in Datensilos
operieren, ist es nicht ungewdhnlich,
dass konkurrierende Gruppen auf

ihre eigenen Ziele hinarbeiten. Sie
maochten die Kontrolle tiber bestimmte
Daten gewinnen oder behalten, denn
Daten bedeuten Macht — wenn sie

die Kontrolle liber die Daten verlieren,
biBen sie Macht ein.

Das Ergebnis: Daten werden in Silos
gespeichert, verwaltet und analysiert.

Wenn unterschiedliche Gruppen
eines Unternehmens dieselben
Rohdaten abrufen und jeweils eine
Analyse durchfiihren, enthalten die
Berichte oft abweichende Ergebnisse,
weil kein globales Daten-Repository
verwendet wurde.
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Die Losung dieses auf menschlichem
Verhalten basierenden Problems
muss mit der Strategie des
Geschéftsinhabers beginnen. Im
Rahmen diese Strategie miissen
globale Standards, eine globale
Datenarchitektur, eine globale
Datenverwaltung und ein einheitlicher
Zugriff auf dieselben Analysetools fir
alle Teams eingefiihrt werden.

Wenn Berichtsfunktionen wieder von
der IT gesteuert werden, kénnen
globale Tools, Funktionen und
Lésungen bereitgestellt werden, die
alle Mitarbeiter nutzen kénnen. Die
verschiedenen Gruppen innerhalb des
Unternehmens sollten die Verwaltung
eigener Datensilos aufgeben, um eine
globale Datenverwaltung mit von der IT
eingerichteten Tools zu ermdglichen.

Auf diese Weise kénnen alle Teams
Entscheidungen treffen, die auf
Erkenntnissen aus zuverldssigen,
globalen, allgemein abrufbaren
Datenpools beruhen.

traditionellen Ansatz der Datenanalyse.
Danach werden Probleme analysiert,
um Antworten zu finden. Bei DataOps
werden Zuordnungen von Daten
vorgenommen, um Erkenntnisse

Zu gewinnen. Zum Beispiel konnte

aus den Daten hervorgehen, dass
Verbraucher Einkaufe scheinbar
zusammenhangsloser Produkte tatigen,
was zu einer besseren Vermarktung oder
Produktplatzierung fuhren kann. Oder
es werden bestimmte demografische
Trends erkannt, die ein zielgerichtetes
Mikromarketing ermdglichen.
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Unternehmensleiter auf der ganzen Welt sind sich einig,
dass ein Bedarf fir DataOps besteht

¢ \on den befragten Personen wurde ¢ Das Verfahren wird zwar Voraussichtlich wird DataOps
DataOps Uberwiegend als ,,sehr* branchenulbergreifend als wichtig in Zukunft einen noch gréBeren
oder ,,extrem* wichtig bewertet. erachtet, doch im Transportwesen Stellenwert einnehmen, da viele
scheint ein etwas hoherer Bedarf zu Menschen weiterhin im Homeoffice
bestehen als in anderen Branchen. arbeiten. Dies hat bereits zu einer
Beschleunigung der Migration zu
Cloud-Diensten gefiihrt.

* Am wichtigsten wird DataOps in
Nordamerika und China eingestuft
(siehe regionale Analyse in ¢ Die Studie wurde vor dem Ausbruch
Abschnitt Il). der Corona-Pandemie durchgefiihrt.

Die Bedeutung von DataOps

P2 B 3 10 %

Ghina | 15% CRNLA
Europa 11 °/o D 3 0/0
APJ

@ Extrem Sehr @ Wichtig Relativ (O Nicht besonders
wichtig wichtig wichtig wichtig

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Bessere (Geschaftsergebnisse

Nun zu den wirklich guten Nachrichten
der Studie fir Geschaftsinhaber

STANDPUNKT VON SEAGATE

Aus den Erkenntnissen wird deutlich, nltzlich ist? Die Ergebnisse der Studie  eine gréBere Kundentreue und

dass Datenverwaltungsprobleme lassen kaum einen Zweifel zu. -zufriedenheit, hdhere Gewinnspannen
durch die Implementierung von Neben anderen und Umsétze sowie eine bessere
DataOps - der Disziplin, die eine Datenverwaltungsldsungen — Mitarbeiterbindung und -produktivitat.
Verbindung zwischen Datenerstellern analysefahiger Datenorchestrierung Demnach hat DataOps

und Datennutzern herstellt und und einer gut funktionierenden nachweisbare Auswirkungen auf

die nétigen zugehorigen Prozesse Datenarchitektur — eréffnet den Wettbewerbsvorteil eines
ermdglicht — geldst werden kénnen. DataOps messbar bessere Unternehmens.

Woher wissen wir, dass DataOps Geschéftsergebnisse. Dazu zahlen




DATEN VON IDC

Ein Wettbewerbsvorteil

DataOps-Effizienz ist die Grundlage
fur das schnelle Erstellen und
Trainieren von Kl-Modellen und die
Bereitstellung von umfassenden
Analysen. Diese fortschrittlichen
Analyseergebnisse kénnen zu einem
Wettbewerbsvorteil fUhren.

Der Studie zufolge lassen sich mit
besseren Datenanalysen deutlich
bessere Geschéftsergebnisse erzielen.

Im folgenden Diagramm werden

die Bereiche aufgefihrt, in denen
Unternehmen nach Optimierung ihrer
Datenanalyse Verbesserungen erzielen
konnten. Beachten Sie, dass die
Geschwindigkeit der Verbesserung
eine entscheidende Rolle spielt, da
die meisten Unternehmen behaupten
kdnnen, sich im Laufe der Zeit
verbessert zu haben.

Die Unternehmen, die besonders
schnell Verbesserungen erzielen,
koénnen im Vergleich zur Konkurrenz
bessere Geschaftsergebnisse
erwarten. Obwohl die Ergebnisse

in Abbildung 16 nicht allein auf die
Wirkung von DataOps zurlickzufihren
sind, ist DataOps jedoch die neueste
und fortschrittlichste Methode zur
Optimierung der Datenverwaltung.

ABBILDUNG 16

Indikatoren zur Messung des Erfolgs von Investitionen
in Datenverwaltung und Analysen zur Verbesserung
der Unternehmensleistung

Umsatz

Rendite

Kundenzufriedenheit/-treue

Kundenbindung

Mitarbeiterproduktivitat
Neukundengewinnung

Betriebskosten

Anzahl neuer Produkt- und Serviceangebote

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Kirrzere Markteinfiihrungszeit
fiir neue Produkte und Services

Mitarbeiterbindung

Reduzierung der Investitionskosten

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

73 %
72%
1%
70 %
70 %
69 %
68 %

66 %

66 %
65 %
61 %
57 %

Fur die meisten Unternehmen
bedeuten bessere Geschéftsergebnisse
Folgendes:

1. Hoherer Umsatz
2. Hohere Rendite
3. GroBere Kundenzufriedenheit/-treue

Bessere Ergebnisse, die auf
Datenverwaltung und Analysen
beruhten, konnten jedoch

unternehmensweit gemessen werden
und machten sich auch in diesen
Bereichen bemerkbar:

e Hohere Mitarbeiterproduktivitat
e Stérkere Mitarbeiterbindung
e Geringere Kosten

e \erbesserte Einhaltung
von Vorschriften

e \erstarkte Neukundengewinnung

Zu den proaktiveren Ergebnissen zahlt
die verstarkte Neukundengewinnung,
die fur eine Umsatzsteigerung naturlich
entscheidend ist.
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DataOps: Hohere Kundenzufriedenheit und Rendite durch Daten

Im Rahmen dieser Studie

konnte belegt werden, dass ein
funktionierender DataOps-Ansatz
erforderlich ist, damit Unternehmen
mithilfe der Datenverwaltung mehr
Wert aus ihren Daten schépfen und
Geschéaftsergebnisse wie Rendite und
Kundenzufriedenheit steigern kénnen.

Wie kénnen Unternehmen dieses
Ziel erreichen?

Der Faktor Mensch — wie im
vorangehenden Abschnitt beschrieben —
spielt eine wesentliche Rolle. Es sind
Menschen, die Daten in Silos speichern.

Fur die Implementierung einer
wirkungsvollen DataOps-Strategie
kommt es demnach nicht nur auf
die richtigen Tools an. Die richtigen
Tools sind allerdings unerlasslich.
Fur das Abrufen und Bearbeiten von
Daten sind VifilialiSieungstools
extrem nutzlich, wenn nicht sogar
erforderlich. Die Datenverwaltung

kann mit Virtualisierungsschichten
optimiert werden. Dabei kdnnen Sie
auf Softwarevirtualisierung setzen

(z. B. Kubernetes, ,eine portable,
erweiterbare Open-Source-Plattform
zur Verwaltung von containerisierten
Arbeitslasten und Services, die sowohl
die deklarative Konfiguration als auch
die Automatisierung erleichtert“) oder
virtuelle Maschinen verwenden, die
einen Abstraktionsmechanismus fir die
Anwendungsbereitstellung darstellen.

Doch bevor sich DataOps die Vorteile
der Virtualisierung zunutze machen
kann, missen Entscheidungen

zu Daten getroffen werden. Der
Einsatz von Tools ist der leichte

Teil. Eine kompliziertere Aufgabe flr
Unternenmensfuhrer besteht darin, im
Rahmen der Data Governance und der
zugehdrigen Prozesse Entscheidungen
zu Daten zu treffen.

Geschéftsinhaber miissen zunachst
inre Ziele identifizieren — zu

denen meist die Steigerung von
Kundenzufriedenheit und Rendite

gehdren. Um diese Ziele zu erreichen,
missen die zur Verfigung stehenden
. Es missen
Daten aus verschiedenen Quellen
koordiniert und Governance-Fragen
beantwortet werden. Zum Beispiel:

e Wer hat Zugriff auf welche Daten?
e Wie werden Daten klassifiziert?

¢ Welche Daten sollten aufbewahrt
werden und wo?

e Was passiert mit Daten, nachdem
sie analysiert wurden?

¢ Wie werden Daten verfugbar
gemacht?

e Wie werden Daten miteinander
verknupft?

Zur Beantwortung dieser Fragen
mussen Geschéftsinhaber,
Datenadministratoren oder ClOs
entsprechende Fachleute konsultieren.

Die Beteiligung von
Fachbereichsexperten ist entscheidend,
weil sie umfassendes Wissen iber
bestimmte Datentypen besitzen.

Unter Einbindung von
Fachbereichsexperten, unter der
Leitung der Geschaftsinhaber

und mit der Unterstiitzung durch
Datenadministratoren missen
Entscheidungen getroffen werden,
um eine zentrale Frage zu klaren:

WES
fir Erkenntnisse mochten Sie daraus
erzielen? Wie méchten Sie diese
Erkenntnisse einsetzen?

Fir ein einziges Produkt, das von einem
Unternehmen hergestellt wird, knnen
etwa 10.000 Einstiegspunktparameter
erfasst werden. Wenn ein Unternehmen
all diese Informationen flr ein einziges
Produkt aufbewahren wiirde, ohne

eine Ubersichtliche Datenarchitektur

zu haben, in der genaue Speicherorte

und der Datenfluss zwischen
Umgebungen definiert sind, besteht
das Risiko, dass die Daten in

einem Datensumpf untergehen.

Die Entscheidungstrager missen

sich mit den Produktentwicklern und
Qualitatsingenieuren beraten und
festlegen, welche der 10.000 Parameter
am wichtigsten sind. Durch die

Abfrage und Nachverfolgung der
kuratierten Daten kbnnen Komponenten
und L&sungen dann effizienter
entwickelt werden.

Die Vorarbeit im Bereich der Data
Governance — bestehend aus
Koordination, Diskussion, Analyse,
Vereinbarungen bezliglich Sprache und
Datenklassifizierung (hierzu mehr im
nachsten Kapitel) — kann weitgehend
automatisierte Downstream-

Prozesse erméglichen, die durch
Virtualisierungstools unterstitzt werden.

Dieser zweistufige Prozess von
DataOps kann zur Steigerung

der Kundenzufriedenheit fihren,

da die Optimierung der Data
Governance und des Datenflusses

zu hochwertigeren Produktangeboten
fuhrt. Dies wirkt sich wiederum direkt
darauf aus, wie zufrieden Kunden

mit ihrem Einkauf sind. Wie von
IDC-Analysten im vorangehenden
Kapitel erwéhnt wurde, spielt

auch die Geschwindigkeit der
Bereitstellung eine Rolle. Schnellere
Ergebnisse flhren zu einer gréBeren
Kundenzufriedenheit — denn eine
schnellere Datenauswertung bedeutet,
dass Kunden und Geschéaftsinhaber
schneller Entscheidungen

treffen kdnnen.

Auf diese Weise sorgt die
Datenoptimierung durch DataOps
dafir, dass Geschaftsinhaber
ihre Ziele, die Steigerung der
Kundenzufriedenheit und der
Rendite, erreichen.
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Datensicherhelt

und Datenverwaltung

Neben DataOps ist die Datensicherheit
ein einzigartiger Teil der Datenverwaltung,
der besondere Aufmerksamkeit verdient

DATEN VON IDC

, wodurch sie
zu einem unerlasslichen Bestandteil
jeder Diskussion Uber effiziente
Datenverwaltung wird.

Datensicherheit zahlt fur IT- Fihrungskréafte
und Unternehmensfuhrer gleichermal3en
zu den wichtigsten Anliegen und
Prioritaten. Datenschutzverletzungen
fuhren unmittelbar zu finanziellen Verlusten,
erheblichen Geldstrafen, Rufschadigung
und Peinlichkeiten, Abwanderung

von Kunden und vielem anderen

mehr. Bei Malware-Angriffen k&nnen
Betriebsgeheimnisse offengelegt sowie die
Mitarbeiterproduktivitét verringert werden
und Daten k&nnen unwiederbringlich
verloren gehen. Beim Einsatz von
Ransomware drohen sogar finanzielle
Verluste und vieles andere mehr.

Viele der befragten Unternehmen
haben jedoch keine unternehmensweit
einheitlichen Datensicherheitspraktiken
implementiert (Abbildung 17).
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Die Ergebnisse in Abbildung 17 zeigen,
dass bei der Unternehmenssicherheit
nicht das Prinzip ,Alles oder

nichts* gilt. Das bedeutet, dass

ein Umfrageteilnehmer die Frage

nach der Verschlisselung ruhender
Daten moglicherweise mit ,,Ja“,

alle anderen aber beispielsweise

mit ,Nein“ beantwortet. Daher ist

es sehr wahrscheinlich, dass die
allermeisten Unternehmen in ihrer
Umgebung zumindest einige erhebliche
Schwachstellen aufweisen.

Anteil der Unternehmen,
LL:1ElT[eRYd  die zentrale Sicherheitspraktiken
vollstandig umsetzen

Physische Sicherheit von
Datenspeichersystemen

Verschlﬁsseluq_g von Daten
wahrend der Ubertragung

Verschliisselung von
ruhenden Daten

Mitarbeiterschulung zum Umgang
mit vertraulichen Informationen

Maskierung von Daten

Standort- und
Bewegungseinschriankungen
fiir Daten

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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STANDPUNKT VON SEAGATE

Datensicherheit: Ein menschliches Problem

Der groBte Mythos Uber die Sicherheit
von Unternehmensdaten ist, dass die
Technologie der schwierige Teil ist;
das ist sie nicht.

Die Herausforderung besteht darin, die
Klassifizierung von Daten nach Risiken
und die Art der Datenspeicherung

und des Datenschutzes aufeinander
abzustimmen. Wie bei DataOps

ist auch hier der Faktor Mensch
entscheidend.

Bei der Technologie geht es im

Kern um die Kaufentscheidungen

der Geschéftsinhaber. Sie méchten
ruhende Daten schiitzen? Kaufen Sie
Festplatten mit Selbstverschlisselung,
und schon ist das Problem gel6st.

Die Anleitung von Datennutzern, die
innerhalb des Unternehmens Daten
erstellen, abrufen, analysieren und
verschieben, ist eine andere Sache.
Fuhrungskréfte sollten sich darlber
im Klaren sein, dass je besser die
Ersteller und Nutzer von Daten
innerhalb des Unternehmens geschult
sind, desto besser ist es flir das
Unternehmen. Der Wissensstand
von Geschéftsinhabern zum Thema
Datensicherheit ist ausschlaggebend
fir den Erfolg, da dieser die
Umsetzung gewabhrleistet.

Die Aufklarung im Bereich
Datensicherheit sollte auf
demokratische Weise erfolgen.

Es empfiehlt sich, den Datenschutz

(und die daflr erforderliche
Aufklarung) auch in anderen
Bereichen zu integrieren. Er darf
nicht nur eine Angelegenheit von
CISOs, ClOs, [T-Administratoren,
Sicherheitsbeauftragten und
Rechtsabteilungen bleiben.
Auch Dateninhaber sollten
miteinbezogen werden.

Fazit: Warten Sie als
Entscheidungstrager eines
Unternehmens nicht so lange, bis

es bei lhnen zu Sicherheitsliicken
oder Datenverlusten kommt, um zu
begreifen, dass Datensicherheit flir
den Wert, den lhr Unternehmen aus
Daten ziehen kann, von grundlegender
Bedeutung ist.

Wichtige Schritte beim Datenschutz
1. _ Die Datenklassifizierung ist eine anspruchsvolle

Aufgabe, die viel unternehmensiibergreifende Kommunikation erfordert.
Datenersteller, -inhaber und -nutzer innerhalb des Unternehmens miissen sich
an Datenklassifizierungsstandards orientieren und diesen Klassifizierungen
Datentypen zuordnen. Ohne diesen Schritt der Definierung von und
Ausrichtung an Standards wird jedes Datenschutzprogramm scheitern.

Halten Sie es mdéglichst einfach.

Bei Seagate Technology haben sich die Teammitglieder beispielsweise an
weiter gefassten Standards orientiert. Als Ergebnis gelangte das Team zu vier
Datenklassifizierungen: eingeschrankt, vertraulich, intern und 6ffentlich.

2. _ Unternehmer missen verstehen, wo der Datenfluss des
Unternehmens stattfindet — entweder absichtlich wie geplant oder
unbeabsichtigt anders als geplant. Ein wichtiger Schritt bei der Festlegung von
Kontrollen ist die Entscheidung, was richtig oder gultig ist. Das Verstandnis der
Datenfllisse erleichtert die Identifizierung der wichtigsten Risikobereiche.

3. _ Die rollenbasierte Zugriffskontrolle (Role-Based Access
Control, RBAC) mag zwar die einfachste Form der Zugriffskontrolle sein,

reicht aber selten fiir eine umfassende Lésung aus. Das Konzept, dass nur
diejenigen, die Zugang bendtigen, auch Zugang erhalten sollen, ist leicht
zu verstehen, die Implementierung und Wartung gestaltet sich jedoch
schwieriger. Je sensibler die Daten (gemaB Datenklassifizierung), desto
strenger die Implementierung. Neben der RBAC eignen sich unter anderem

folgende Kontrollen:

¢ Die Informationsrechteverwaltung (Information Rights Management,
IRM) steuert die Verschliisselung auf Dateiebene mithilfe detaillierter
Zugriffskontrollen (durch die Einschréankung von Funktionen wie Drucken,
Bearbeiten, Kopieren und Einfligen fur die jeweiligen Datenbestande)

¢ Andere Zugriffsmechanismen wie reiner Browserzugriff (kein Download)
und Wasserzeichen zur Vermeidung von Screenshots/Aufnahmen
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Die Grundlagen der Datensicherheit

Ein sorgféltig implementiertes Datensicherheitsprogramm kann abschreckend wirken.
Dabei sollte das Beste nicht der Feind des Guten sein. Moglicherweise sind Sie ein viel
beschéftigter Unternehmer, der im Moment nicht alles auf einmal angehen kann und
zunachst zumindest die notwendigsten Schritte unternehmen und sich spater um die
weniger dringenden SchutzmaBnahmen kiimmern mdchte.

Mit den folgenden unverzichtbaren MaBnahmen fir Datensicherheit schiitzen Sie sich
vor den groBten Risiken:

T

Remote-Zugriff auf alle Falle nur sichere Protokolle und Dienste verwenden — HTTTPS
Uber HTTP, SFTP Uber FTP, IPSec oder SSL VPN. Das ist nicht schwer: Setzen Sie
nur Tools ein, die eine sichere Kommunikation verwenden, konfigurieren Sie sie
ordnungsgemaB, legen Sie sie als Standard fest und setzen Sie die Einhaltung von
Vorschriften durch.

2. _ Laptops und Mobilgerate stellen das groBte

Risiko fur Daten dar. Ihr Speicherarray oder Ihr Server befinden sich in der Regel in
Rechenzentren mit Zugriffskontrolle, sodass ein Diebstahl unwahrscheinlicher ist als
bei Mobilgeraten, die aus Fahrzeugen gestohlen werden oder verloren gehen kénnen,
weil sie beispielsweise aus einer Tasche herausfallen. Kimmern Sie sich zuerst um
die gréBten Risiken. Nutzen Sie eine vom Unternehmen verwaltete Festplatten-
Komplettverschlisselung fir Laptops. Setzen Sie die Dateisystemverschlisselung
fur Mobilgerate Uber Richtlinien fur die Gerateverwaltung durch.

3. _ Wie in diesem Bericht durchgehend

festgestellt wird, stellen die Nutzer die groBte Starke oder die groBte Schwachstelle
bei der Kontrolle dar. Unternehmer muissen sicherstellen, dass sich alle Mitarbeiter

der Best Practices und Risiken bewusst sind. Innehalten. Nachdenken. Schitzen.




Regionale
crgepnisse
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Asien-Pazifik-Raum
und Japan (APJ

Zu den Befragten in APJ zahlten Personen aus
Australien, Japan, Indien, Sidkorea und Taiwan
— China wird im Rahmen dieser Studie als
eigene Region betrachtet und ist nicht in dieser
Kategorie enthalten

Anteil der Befragten, die angeben, dass ihre
Unternehmen eine einzige unternehmensweite
App fir die Richtlinienverwaltung nutzen

Sicherung/Wiederherstellung

APJ China NA Europa

Container-Orchestrierung

T

APJ China NA Europa

Richtlinienverwaltung

APJ China NA Europa

Datenerkennung

i

APJ China NA Europa

Datenklassifizierung

| 11

APJ China NA Europa

Metadatenverwaltung

APJ China NA Europa

Wiederherstellungsorchestrierung

APJ China NA Europa

Datensicherheit fiir
gespeicherte Daten

APJ China NA Europa

Datensicherheit fiir
Daten in Bewegung

APJ China NA Europa

Datenmigration, -Tiering
oder -platzierung

30 %

APJ China NA Europa

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

DATEN VON IDC

Es wird immer schwieriger, eine Region
wie APJ als eine Einheit zu betrachten
und zu beschreiben. Der technologische
Fortschritt in dieser vielseitigen Region

ist ungleichmaBig verteilt. Vor diesem

Hintergrund bezieht die Studie funf der
technologisch am weitesten entwickelten
Lander der Region ein. Selbst angesichts

dieser Auswahl ist die Schlussfolgerung
gerechtfertigt, dass sich die Integration
der Datenverwaltungsfunktionen in der
Region noch in der Entwicklung befindet.

Die Region unterscheidet sich durch
folgende Studienergebnisse von
anderen Regionen:

e 34 % der Unternehmen geben
an, eine einzige unternehmensweite
Anwendung fur die Richtlinienverwal-
tung zu verwenden (Abbildung 1).

Damit liegt APJ hinter Nordamerika

und Europa.

e 87 % der Befragten geben an, dass
DataOps eine ,extrem wichtige”,
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»Sehr wichtige” oder ,wichtige” Rolle
spielt (Abbildung 2).

Die meisten Befragten in APJ sehen
den Anstieg des Datenwachstums in
den nachsten zwei Jahren als Folge der
starkeren Nutzung hochentwickelter
Datenanalysefunktionen und loT-Geréte
zur automatischen Datenerfassung. Im
Gegensatz zu ihren Kollegen in anderen
Regionen rechnen Unternehmen in
APJ nicht so sehr damit, dass dieses
Wachstum auf den Umstieg auf die
Cloud zurtickzufihren sein wird.
(Abbildung 3).

Unternehmen in APJ lassen sich am
wenigsten von den Herausforderungen
der Datenverwaltung abschrecken,

die sie in den kommenden Jahren

zu bewaltigen haben (Abbildung 4).

e Die Daten von Unternehmen in APJ
sind offenbar nicht sehr dynamisch.
Im Vergleich zu anderen Regionen
findet hier weniger Datentransfer statt.
Es wird jedoch davon ausgegangen,
dass innerhalb der nachsten zwei
Jahre 7 % der Unternehmensdaten
in ARPJ in die Cloud verlagert werden
(Abbildung 5).

LT (el  Die Bedeutung von DataOps

1% 0% 3% 1%
3 %
9% 1% 12%

(O Nichtbesonders
wichtig

17 %

Relativ
wichtig

@ Wichtig

@ sehr
wichtig

@ Extrem
wichtig

NA China

Europa APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

ABBILDUNG 3

Faktoren, die sich auf das Datenwachstum auswirken

Verstéarkter Einsatz fortschrittlicher
Datenanalysen

Verstérkter Einsatz von loT-Geraten
zur automatischen Datenerfassung

Migration lokaler
Anwendungen in die Cloud

Verstérkter Einsatz
von SaaS-Anwendungen

Verstarkte Entwicklung von
Anwendungen am Netzwerkrand

Modernisierung élterer Anwendungen

Verstérkte Bereitstellung
von lokalen Anwendungen

Anderung von
Betriebssystemumgebungen

54 %
54 %

51%

O AP

@ China

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

RETHINK DATA: BESSERE NUTZUNG VON MEHR UNTERNEHMENSDATEN - VOM NETZWERKRAND BIS HIN ZUR CLOUD

4 &



ANALYSE VON IDC

In APJ gibt es keine regionalen
Gesetze oder Vorschriften, die

den grenzUberschreitenden
Datenverkehr einschranken — anders
als beispielsweise die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) in Europa.
Die Datenhoheit ist kein so wichtiges
Thema, oder zumindest wird damit
anders umgegangen. Ein einheitlicher
Richtlinienmechanismus ist die
effizienteste automatisierte Methode,
um Daten einheitlich und in groBem
Umfang zu verwalten.

Die Tatsache, dass dieser Punkt

nur von einem Viertel der Befragten
genannt wird, bedeutet, dass die
meisten Unternehmen der Region
Schwierigkeiten mit der Vereinheitlichung
der Datenverwaltungsfunktionen haben.
Ein moéglicher Faktor, der die Bewegung
von Daten in APJ beeintrachtigen
konnte, ist die Vielfalt der Sprachen und
Gesetze, die die Region sehr heterogen

machen und aufgrund derer die Faktoren
Ubertragung und Einhaltung gesetzlicher

Vorschriften stark ins Gewicht fallen.

Betrachtet man den Anteil der
Befragten, die die folgenden
Datenverwaltungsthemen als ,extrem
schwierig“ oder ,herausfordernd*
bezeichnen (Abbildung 4), so

liegt APJ durchweg unter dem
Gesamtdurchschnitt der Studie. Warum
scheinen die Befragten in APJ in Bezug

STANDPUNKT VON SEAGATE

auf die Herausforderungen in der
Datenverwaltung weniger unter Druck
zu stehen? Unsere Annahme ist, dass
die Reife in der Datenverwaltung hier
eine Rolle spielen konnte.

Im Vergleich zu anderen Regionen
zeigten sich die Befragten in APJ mit
der allgemeinen Herangehensweise
ihrer Unternehmen im Bereich
Datenverwaltung am wenigsten
zufrieden. Auch die Zufriedenheit mit
Datenverwaltungstools war in APJ am
geringsten. Diese geringe Zufriedenheit
mit Datenverwaltungsprozessen und

-Tools kann auf ein friiheres Reifestadium

der Tools und Prozesse in der Region
hindeuten. Wenn die Befragten in
APJ mit ihren Prozessen und Tools
nicht zufrieden sind, durfte es in der
Region einen geringeren Anteil von

Unternehmen geben, die anspruchsvolle
Datenverwaltungsaufgaben (z. B. die
Verwaltung von Daten in Multi-

und Hybrid-Cloud-Umgebungen)
durchfihren. Méglicherweise arbeiten
die Unternehmen in APJ einfach noch
an der Verbesserung der betrieblichen
und technologischen Aspekte

inrer Datenverwaltungsstrategie,
bevor sie sich anspruchsvolleren
Aufgaben zuwenden.

Abgesehen davon ist APJ (zusammen
mit China) flhrend im Bereich der
Datenanalyse und loT ist der wichtigste
Faktor, der das Datenwachstum
vorantreibt (Abbildung 3). Dies kénnte
auf den zunehmenden Einsatz von
Geréten verschiedener Hersteller,

wie z. B. der OEM-Lieferanten in der
Region, zurtckzufthren sein.

ABBILDUNG 4

Anteil der Regionen, die in

den nachsten zwei Jahren mit
extremen Herausforderungen oder
Herausforderungen im Bereich
Datenverwaltung rechnen

China

NA

Europa

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Raum fir Wachstum - und eine weitere Sensibilisierung

Obwohl die Verwaltung von
Unternehmensdaten in APJ nicht
so stark integriert ist wie in anderen
Regionen, sollten Fihrungskrafte
in Unternehmen hier fir mehr

Flexibilitdt sorgen, um kiinftig besser
auf Anforderungen wie eine globale
Pandemie reagieren zu kénnen,

bei der sich das digitale Verhalten
komplett verandert.

Die Datenverwaltung in Unternehmen
muss 1) die Verantwortlichen

ermutigen, die Daten richtig zu

klassifizieren und festzulegen, welche
Ziele damit erreicht werden sollen,
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2) die Analyse in den Mittelpunkt

der Entscheidungsfindung stellen
und 3) die Mitarbeiter auf eine
datengesteuerte Zukunft vorbereiten.

IDC betont, dass ein einheitlicher
Richtlinienmechanismus die
effizienteste automatisierte Methode
ist, um Daten konsistent und in groBem
Umfang zu verwalten. Warum werden
sowohl eine einheitliche Richtlinie

als auch DataOps in APJ nicht so
priorisiert wie in anderen Regionen?

Erstens haben sich viele Regierungen
in APJ, abgesehen vom Datenschutz,
in der Vergangenheit nicht in die
Verwaltung von Daten privater
Unternehmen eingemischt.

Zweitens missen die Unternehmen
in den meisten Landern der Region
ihr Bewusstsein fur die Optimierung
des Wertes von Daten durch
unternehmensweite Datenrichtlinien
noch scharfen. Unternehmer missen
sich mit den Vorteilen einheitlicher
Datenrichtlinien und DataOps vertraut
machen — und sie missen sie
umsetzen.

Drittens muss die IT-Infrastruktur
von Unternehmen so angepasst
werden, dass sie die Nutzung von
Kl und insbesondere der Gerate am
Netzwerkrand unterstutzt, welche
die Erfassung, Analyse und Nutzung

von Daten in Echtzeit ermdglichen.
Dazu ist eine robuste Infrastruktur
erforderlich, die Hardware- und
Softwareplattformen umfasst, mit
denen riesige Datenmengen aus der
Automatisierung erfasst und verwaltet
werden kénnen. Unternehmer sollten
bei der Auswahl der am besten
geeigneten Plattformen eng mit ihren
IT-Abteilungen zusammenarbeiten
und dafiir sorgen, dass sich diese
genau dort befinden, wo sie gebraucht
werden. Fir viele bedeutet dies,

dass sich die Edge-Gerate in der
Nahe der Betriebsanlagen befinden
mussen und nicht auBerhalb des
Unternehmensstandorts.

Viertens missen Mitarbeiter geschult
werden und neue Kompetenzen
erwerben, um effektiv arbeiten

zu kénnen. Es geht darum,
Datenflexibilitdt zu ermdglichen:
Unternehmen mussen einen

Bestand an Fachkraften aufbauen,
die in der Lage sind, groBe Daten

fir Entscheidungen zu nutzen, sei

es bei der Suche nach geeigneten
Fachkraften mit den richtigen
Qualifikationen oder bei der Schulung
und Weiterbildung von Mitarbeitern.
So konnten Mitarbeiter erfolgreich auf
die Arbeit in einer datengesteuerten
Zukunft vorbereitet werden.

Funftens sollten Organisationen

langerfristige Investitionen in
Erwagung ziehen, um fiir die Zukunft
gerustet zu sein. Die COVID-19-
Pandemie hat uns gezeigt, dass
MaBnahmen mit langfristiger
Perspektive sehr wichtig sind.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Unternehmen in APJ noch
daran arbeiten miissen, besser

zu verstehen, wie sie mithilfe der
Datenverwaltung den Wert ihrer Daten
steigern kénnen. Die Region scheint in
Bezug auf das Bereitstellen von Daten
in der Cloud oder das Wechseln von
Datenstandorten etwas konservativer
zu sein. Der groBte Antriebsfaktor fir
Verénderungen in der Region ist die
Verbesserung der Datensicherheit.

Es gibt in Bezug auf Datenprozesse
eine gewisse Zurtickhaltung, die
Komfortzone zu verlassen — sei es
aufgrund fehlender Mittel oder eines
unzureichenden Kenntnisstandes im

Hinblick auf Daten: [APUIBEStentdie]

um den Wert der zunehmenden
Datenmengen zu maximieren.

Nach dem Ausbruch einer globalen
Pandemie, die dazu flihrte, dass viel
mehr Mitarbeiter von zu Hause aus
arbeiten, ist es fur Unternehmen nun
noch wichtiger, die Datenverwaltung
ernster zu nehmen.

Erwartete Anderungen bei der Datenspeicherung
in den nachsten zwei Jahren

0% -4%

Intern verwaltete
Rechenzentren
in Unternehmen

Von Drittanbietern
verwaltete
Rechenzentren

in Unternehmen

Rechenzentren am
Netzwerkrand oder
Remote-Standorte
mit zentraler
Datenspeicherung

Cloud-Repositorys
(offentlich, privat,
Industrie)

® Andere Standorte

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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China

Im Rahmen dieser Umfrage wird China als
eigene Region betrachtet, was aufgrund
der GroBBe, Homogenitat und geopolitischen
Besonderheiten des Landes sinnvoll ist

Die Bedeutung von DataOps

Europa

APJ

Sehr
wichtig

@ Extrem
H 1 0/ 0 wichtig

@ Wichtig

3% o o
|

wichtig

0 (O Nicht
1 /0 besonders
wichtig

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

DATEN VON IDC

Die Studie zeigt, dass China hinsichtlich
der Bewaltigung der Herausforderungen
im Bereich Datenverwaltung die
fortschrittlichste Region ist.

¢ \on allen Bereichen wird DataOps in
China am ehesten als ,sehr wichtig*
oder ,extrem wichtig“ angesehen.
Auf die Frage, wie wichtig das
Konzept von DataOps ihrer Meinung
nach sei, antworteten 52 % der
Befragten mit ,sehr wichtig“ und
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29 % mit ,extrem wichtig” — das
ergibt zusammen 81 % (Abbildung 6).

Bei den Faktoren, die das
Datenwachstum beeinflussen, zeigt
sich China am aggressivsten bei der
Datenanalyse (mit 54 % der Befragten
ebenso viele wie in APJ) und am
wenigsten auf die Modernisierung
alterer Anwendungen fokussiert
(Abbildung 7).

¢ Die Befragten gehen davon aus, dass

in den kommenden zwei Jahren 20 %
mehr Unternehmensdaten in Cloud-
Speicherorte (der bei weitem groBte
Prozentsatz unter den Regionen)

und 9 % mehr in Rechenzentren

am Netzwerkrand migriert werden
(Abbildung 8).

Die Datenverwaltung in Unternehmen
ist in China stérker zentralisiert als
in anderen Regionen. Ein hoher
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ABBILDUNG 7

Faktoren, die sich auf das Datenwachstum auswirken

Verstérkter Einsatz
fortschrittlicher Datenanalysen

Verstarkter Einsatz von loT-Geréaten
zur automatischen Datenerfassung

Migration lokaler
Anwendungen in die Cloud

Verstérkter Einsatz von
SaaS-Anwendungen

Verstarkte Entwicklung von
Anwendungen am Netzwerkrand

Modernisierung élterer
Anwendungen

Verstéarkte Bereitstellung
von lokalen Anwendungen

Anderung von
Betriebssystemumgebungen

54 %
54 %

51%

38 %

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Prozentsatz (67 %) der Unternehmen
in China verwendet nur eine einzige
dedizierte zentralisierte Gruppe

als Datenverwaltungsfunktion
(Abbildung 9).

China liegt bei der Integration der
Datenverwaltung hinter anderen
Regionen zurtck, ist aber am
stérksten an einer Integration
interessiert (Abbildung 10).

Die Befragten aus China geben

an, die groBten Herausforderungen
bei der Ausschdpfung des vollen
Potenzials von Daten zu sehen.
Dies umfasst die Nutzbarmachung
der erfassten Daten, die Verwaltung
der Datenspeicherung, die
Gewadhrleistung der Datensicherheit
und die VerfUgbarkeit verschiedener
Datenspeicher mit erfassten Daten
(Abbildung 11).

Erwartete Anderungen bei der
Datenspeicherung in den nachsten
zwei Jahren

ABBILDUNG 8

o
-5%
Intern verwaltete O Von Dri i n o am ® Cloud-Repositorys @ Andere Standorte
Rechenzentren verwaltete Netzwerkrand oder (6ffentlich, privat,
in Unter R R te Industrie)
in Unter mit

Datenspeicherung

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Organisation von

ABBILDUNG 9 .
Datenverwaltungsfunktionen

® Eine dedizierte,
1% zentralisierte Gruppe
im ganzen Unternehmen

China

o ©® Organisiert nach
4% Geschiftsbereich/
Tochtergesellschaft

Europa

1% Fiir jeden Anwendungs-
o oder Infrastrukturtyp
separat verwaltet

NA

APJ 29, O Ad-hoc verwaltet

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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ANALYSE VON IDC

Die Datenverwaltungsfunktionen
chinesischer Unternehmen nehmen
rasant zu. Unternehmen sind sich der
Leistungsfahigkeit von DataOps bewusst.

Eine zentralisierte Datenverwaltung
kann die Nutzung von Daten durch

die Verringerung von Datenspeichern
verbessern. Wahrend eine
Zentralisierung der Richtlinienverwaltung
wichtig ist, stellt die Integration von
Datenverwaltungsfunktionen die
nachste Ebene der Datennutzung dar.

China schneidet bei der Datenintegration
nicht besonders gut ab, die Befragten

sehen darin jedoch ein Hauptziel fur die
nachsten zwei Jahre.

Mehrere groBe Cloud-Anbieter

haben ihren Sitz in China, sodass der
lokale Markt fur die EinfUhrung der
Cloud bereit ist. Daher meldet die
Region moglicherweise die starkste
Migration in die Cloud (6ffentliche,
branchenspezifische und private).

Ein Grof3teil dieser Daten wird durch die
Verbreitung von loT-Geraten, Sensoren
und KI-Algorithmen generiert. Auch die
zunehmende Nutzung 6ffentlicher Cloud-
laaS-Ressourcen, die von regionalen

Anbietern angeboten werden, treibt den
Umstieg in die Cloud voran.

China ist am stérksten darauf bedacht,
den Datenzugriff und die Datenanalyse
zu verbessern, und am wenigsten
darauf, die Kosten zu senken.
Aufgrund des Entwicklungsstandes
der chinesischen [T-Branche sind

wir der Meinung, dass in der Region
weniger Altanwendungen vorhanden
sind, die ihre Wettbewerbsfahigkeit
beeintrachtigen konnten.

Integration der Datenverwaltung - aktuell und in zwei Jahren

China NA Europa

Teilweise
Integration

Keine
Integration

Mehrheitliche
Integration

Integrierte Datenverwaltung

APJ

@ Uberwiegende
Integration

@ Volistindige Integration
in einer Plattform

5%
10% 7% 9% 10 %
25 %
32 %
45 % 39%

China

Keine

NA Europa

Integration

Mehrheitliche
Integration

Interesse an integrierter Datenverwaltung

5%

9%

10 %

APJ

@ Uberwiegende
Integration

Teilweise
Integration

@ Volistindige Integration
in einer Plattform

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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STANDPUNKT VON SEAGATE

Daten in Bewegung

In China sind immer mehr Daten
von lokalen Speicherorten in die
Cloud und an den Netzwerkrand
in Bewegung.

China befindet sich in einer
Wirtschaftsphase, in der die
Investitionsbereitschaft hoch ist.

Das trifft auf viele chinesische
Unternehmen zu. In einer solchen
Phase stehen Gewinne und Verluste
bei Unternehmen nicht so sehr im
Mittelpunkt. Stattdessen konzentrieren
sie sich auf langfristige Profite. Das
bedeutet, dass sie sich fir Investitionen
in Wachstum entscheiden, damit

sie schlieBlich Gewinne in groBem
MaBstab erzielen kénnen.

Chinesische Unternehmen

mussen sich keine Gedanken um
die Aktualisierung von alteren
Anwendungen machen, also
Anwendungen, die in der Client-
Server-Ara entwickelt und konzipiert
wurden und typischerweise

lokale Anwendungen mit nur

einem Mandanten sind. (Beispiele
sind Hardware in Kraftwerken,

Fertigungsmaschinen, die von
Computern unter MS-DOS

gesteuert werden, oder veraltete
Finanzsysteme.) Das bedeutet, dass
Budgets zugunsten der Investition in
Datenverschiebungen (in die Cloud
und an den Netzwerkrand) sowie der
effizienteren Nutzung wertvoller Daten
durch optimierte DataOps frei werden.

Befragte in China sehen die groBten
Schwierigkeiten bei der Nutzung

der Daten: Dies mag lediglich die
Ambitionen chinesischer Unternehmen
und ihren intensiven Wachstumsfokus
widerspiegeln, sowie die Tatsache,
dass sie noch ganz am Anfang der
DataOps-Umsetzung stehen.

Es kdnnte sein, dass China

bei der Integration von
Datenverwaltungsfunktionen gerade
wegen seiner Zentralisierung am
weitesten ,hinterherhinkt“ — und weil
es keine Altanwendungen gibt, tber
deren Integration man sich Gedanken
machen muss. Die chinesische
Wirtschaft befindet sich im Gegensatz
zu vielen westlichen Volkswirtschaften

im Wachstum und wird stark von der
Regierung und der Gesetzgebung
angetrieben.

Kl ist in China unter anderem
wegen der riesigen Datenmengen,
die von der groBen Bevdlkerung
von rund 1,4 Milliarden Menschen
erzeugt werden, eine gigantische
Initiative. Kl wird in China als ein
fihrendes Projekt propagiert, welches
das Land zur Steigerung seiner
weltweiten Wettbewerbsfahigkeit
einsetzt. Die chinesische Regierung
unterstutzt die Entwicklung von Ki,
5G, hochmoderne, leistungsstarke
Rechenzentren und andere
MaBnahmen, um die Bewegung von
Daten zu beschleunigen.

Aufgrund dieser Faktoren ist
Chinaslnfrastruktur sehr viel
anpassungsfahiger. China hat

sein neues Infrastrukturprojekt
implementiert, um die digitale Wirtschaft
anzukurbeln. In Kombination mit der
Technologie kénnte diese Initiative auch
neue Geschaftsfelder fir die Verwaltung
von Unternehmensdaten eréffnen.

GroBte Herausforderungen bei der Ausschépfung des vollen
Potenzials von Daten

Nutzbarmachung
erfasster Daten

China NA Europa APJ

Bereitstellung der
Ressourcen zur Verwaltung
erfasster Daten

China NA Europa APJ

Speicherverwaltung
erfasster Daten

China NA Europa APJ

Bereitstellung der
Technologien zur
Analyse von Daten

China NA Europa APJ

Gewahrleistung der Erfassung
erforderlicher Daten

China NA Europa APJ

Festlegung von
Datenverwaltungs-Governance
und -Prozessen

China NA Europa APJ

Gewahrleistung der
Sicherheit erfasster Daten

China NA Europa APJ

Einstellung der zur
Analyse von Daten
bendtigten Mitarbeiter

China NA Europa APJ

Bereitstellung der
verschiedenen Silos
erfasster Daten

China NA Europa APJ

Bereitstellung von
kuratierten Daten
fiir Datennutzer

China NA Europa APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Europa

In der Umfrage wurden Unternehmen
aus vier europaischen Landern befragt:
dem Vereinigten Konigreich, Frankreich,
Deutschland und Russland

DataOps-Status im Unternehmen

DataOps-Kapazitat wurde vollstandig

und unternehmensweit implementiert Uberhaupt nicht

gesondert bertcksichtigt

D % 12 %
DataOps-Kapazitat wurde

teilweise implementiert E uro pa Berticksichtigt und Aufbau

? von DataOps-Kapazitat geplant
13 %
1)
(o)
. 40 %
DataOps-Kapazitat befindet sich im Aufoau
°®
0
30 %
Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

DATEN VON IDC
Bei der Untersuchung der europdischen e Der Bereich DataOps ist in Europa im Losungen bewusst. Ganze 86 %
Daten ist zu beachten, dass die Region Vergleich zu allen anderen Regionen der Befragten geben an, dass
in fast allen weltweit durchgefihrten am wenigsten implementiert. Nur DataOps eine ,extrem wichtige®,
Umfragen zu einer Vielzahl von Themen 18 % der Befragten in der Region »Sehr wichtige” oder ,wichtige”
im Vergleich zu anderen Regionen geben an, dass ihre DataOps- Rolle spielt (Abbildung 13).
eher konservativ reagiert. Zu den Kapazitat vollstandig oder teilweise e Auch die Datenwachstumsrate
untersuchten L&ndern der Region umgesetzt wurde (Abbildung 12). der Region ist im Vergleich zu
gehdren drei westeuropéische Staaten e Europaische Unternehmen sind sich anderen Regionen die niedrigste
und Russland. jedoch des Bedarfs an DataOps- (Abbildung 14).
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e Furopdische Unternehmen verschieben
Daten in die Cloud. Es wird davon
ausgegangen, dass in Europa innerhalb
der n&chsten zwei Jahre 14 % der
Unternehmensdaten in die Cloud
verlagert werden (Abbildung 15). Zu
den Faktoren, die das Datenwachstum
beeinflussen, gehodren die Migration von
lokalen Anwendungsbereitstellungen
in die Cloud und die Zunahme von
Anwendungen, die lokal bereitgestellt
werden (Abbildung 16).

e Bei den Faktoren, die die Art und Weise
der Datenspeicherung bestimmen, sind
europdische Unternehmen bestrebt, die
Sicherheit zu erhéhen und Kosten zu
senken (Abbildung 17).

ANALYSE VON IDC

Schlussfolgerungen

Je weniger Zeit Unternehmen mit

der Wartung von Altanwendungen
verbringen (z. B. mit deren
Aktualisierung), desto mehr Ressourcen
konnen sie fUr Innovationen einsetzen.
Umgekehrt verhdlt es sich genauso.

Unternehmen in Europa konzentrieren
sich auf die Aktualisierung bestehender
Anwendungen und auf lokale
Anwendungen. Aufgrund ihrer
spezifischen Architektur und der

L:EILINCRE] Die Bedeutung von DataOps

Europa 44 % 28 %

11%D 3%

15 % 3”%0%

NA
China
APJ

29 % 12% H 1%

@ Extrem wichtig

@ Sehr wichtig

@ Wichtig Relativ wichtig O Nicht besonders wichtig

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

IO Erwartete jahrliche

Datenwachstumsrate

Durchschnitt
Europa - l 38% | @ unter10% 60 bis 69 %
@ 10%bis19% @ 70bis79%

0,
NA - 49% 20%bis20% @ 80bis89%
30%bis39% @ 90bis99%
China 43%
40%bis49% @ 100%
oder mehr
APJ . 43% 50 % bis 59 %

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

ABBILDUNG 15

Erwartete Anderungen bei der Datenspeicherung
in den nachsten zwei Jahren

NA

1% 0%

-4%

Intern verwaltete
Rechenzentren
in Unternehmen

China

O Von Drittanbietern
verwaltete
Rechenzentren
in Unternehmen

® Rechenzentren am
Netzwerkrand oder

Europa

[
20, 3% 0% 14 %

-9 %

Remote-Standorte

APJ mit zentraler
. 5 7% Datenspeicherung
R A ° ® Cloud-Repositorys
(offentlich, privat,
Industrie)

® Andere Standorte

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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Abhangigkeit von lokalen Rechen-

und Speicherressourcen sind lokale
Anwendungen im Allgemeinen weniger
flexibel als Cloud-Anwendungen.

Durch COVID-19 trat dieses Problem

in den Vordergrund, da immer mehr
Unternehmen die Cloud nutzen
mochten, um schnell Anpassungen
vornehmen zu kénnen. Die Infrastruktur
in Europa ist moglicherweise nicht

so flexibel wie in anderen Regionen.
Das kann die Bewegung von Daten und
den Wert der Daten beeintrachtigen.

Europaweit agierende Unternehmen
verwenden moglicherweise gangige
Anwendungen, aber aufgrund der
DSGVO und anderer Vorschriften
konnen sie diese Daten nicht tber

Grenzen hinweg gemeinsam nutzen.
Daher kénnen Vorschriften — mehr noch
als die Datenverwaltungstechnologie

— ihre Moéglichkeiten zur vollstdndigen
Nutzung von Daten im Vergleich zu
Unternehmen mit Sitz in APJ hemmen.
Unternehmen, die an Vorschriften
gebunden sind, werden mehr Aufwand
betreiben und kreativer sein mussen,
um den Wert der ihnen zur Verfligung
stehenden Daten auszuschopfen.
DataOps kann hierfUr einen

Weg aufzeigen.

Da europaische Unternehmen
Altanwendungen pflegen und
gleichzeitig lokale Vorschriften einhalten
mussen, achten sie zunehmend auf
die Gesamtkosten. Aspekte und

Vorschriften im Zusammenhang mit der
DSGVO, dem Datenschutz und dem
Recht auf Vergessenwerden machen die
Datenverwaltung kompliziert und eher
kostenintensiv. Datenschutz wird haufig
Uber sichere Datensilos gewahrleistet,
was Innovationen im Bereich der
Datenverwaltung hemmen kann.

Fur die Umstellung auf die Cloud

gibt es verschiedene Beweggrinde.
Einer davon ist die Steigerung der
Flexibilitat des Unternehmens, der
andere die Senkung der Kosten, die
fUr das Hosten von Anwendungen
oder das Speichern von Daten anfallen.
Eine Hypothese besagt, dass bei
européischen Unternehmen eher der
zweite Grund ausschlaggebend ist.

Zwei Faktoren, die sich auf das Datenwachstum auswirken,

nach Region

ABBILDUNG 16

Migration lokaler
Anwendungen in die Cloud

Verstarkte Bereitstellung
von lokalen Anwendungen

Europa NA China APJ

STANDPUNKT VON SEAGATE

Europa NA China APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Eine Mischung aus Altanwendungen und DataOps-Bereitschaft

Neben den zahlreichen
Altanwendungen in der weiter
entwickelten Region spielen
Datenhoheit und Datenschutz in
Europa aufgrund des strengeren
Regulierungssystems und der
geopolitischen Vielfalt eine groBe
Rolle. Es ist schwierig, mit seinen
Investitionen — in diesem Fall mit den

Investitionen in die bestehenden,
alteren Strukturen und Anwendungen —
gute Leistungen zu erzielen. Dabei geht
es darum, genau wie bei der Logik,
bereits entstandene Kosten wieder
hereinzuholen, anstatt sich an neuere,
kostspieligere Technologien zu wagen,
um eine Art Abh&ngigkeit vom einmal
ausgewahlten Pfad. Der Stellenwert,

der dem Datenschutz beigemessen
wird, Uberwiegt die zuséatzlichen
Kosten, und er kann die Migration
von Daten in die Cloud verlangsamen,
die mit voraussichtlich 14 % in den
nachsten zwei Jahren dennoch stark
bleibt.

Das Volumen von Unternehmensdaten
in Europa steigt um 38 %. Dies
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ist zwar etwas langsamer als in
anderen Regionen, aber schneller

als das vorhergesagte allgemeine
Datenwachstum fur alle Sektoren,

das IDC zuvor mit 32 % angegeben
hatte. Angesichts des hohen
Entwicklungsstands und der
konservativen Einstellung der
Regulierungsbehdrden hinsichtlich der
Datennutzung in Westeuropa und der
verhaltnismaBig jungen IT-Entwicklung
in einigen Teilen Russlands sind die
38 % recht beeindruckend.

Laut dem von Seagate in Auftrag
gegebenen IDC-Bericht Die EMEA-
Datensphére’ ist fast ein Drittel
des weltweiten Wachstums der
Datensphare auf die Zunahme von
Videoliberwachung, Signalen von
loT-Geraten, Metadaten und
Unterhaltung zuriickzuftihren.

Egal, ob es um die Zunahme der
Uberwachung in GroBbritannien

und Frankreich, die Produktion in
Deutschland oder das Wachstum der
russischen Bergbauindustrie geht,
Daten spielen heute eine zunehmend

wichtige Rolle. Um diese Daten
besser nutzen zu kénnen, sollten
sich Unternehmen in der Region
die Mdéglichkeiten von DataOps
Zu eigen machen.

Die Studie ergab, dass neben der
Verbesserung der Datensicherheit

die Gesamtkosten der wichtigste
Faktor bei Entscheidungen Gber den
Datenspeicherort sind (Abbildung 17).
Dadurch lieBe sich die Migration in die
Cloud erklaren.

Da der Schwerpunkt in européischen
Unternehmen zu sehr auf der
Wartung und Aktualisierung der
Altanwendungen lag, konnten

sie nicht in gréBerem Umfang in
Innovationen investieren, weil diesen
Anwendungen im Vergleich zu
Cloud-Anwendungen die notwendige
Flexibilitat fehlt. Um sich schnell an
veranderte Rahmenbedingungen
anpassen zu kénnen, muss die
europaische Dateninfrastruktur
flexibler werden. Die Migration in die
Cloud kénnte auch die Ldsung sein,
um sich schnell und kostengtinstig

an neue Geschaftsumgebungen
und Herausforderungen, wie
beispielsweise in Zeiten der
CQOVID-19-Pandemie, anzupassen.

Durch die Migration in die Cloud
kénnen in vielen Féllen Innovationen

in Unternehmen angekurbelt werden,
da dies flr mehr Flexibilitdt sorgt. Aber
die groBte Herausforderung, vor der
die européischen Unternehmen derzeit
stehen, ist die Datenverwaltung.

Da Daten in hybriden Cloud-

und Multi-Cloud-Umgebungen
gespeichert werden, ist eine effiziente
Datenverwaltung unerlésslich, um den
Wert der Daten optimal ausschdpfen
zu kénnen.

Diese Notwendigkeit kdnnte erklaren,
warum 40 % der europaischen
Unternehmen den Aufbau von
DataOps-Kapazitaten planen und

30 % bereits dabei sind, diese zu
schaffen.

, um Daten optimal nutzen
zu kénnen.

Faktoren, die Veranderungen bei der Datenspeicherung bewirken

Verbesserung der
Datensicherheit

Zugriffserweiterung fiir
Datenanalyse- und
-verwaltungsdienste

Steigerung der Sichtbarkeit
und Verwaltbarkeit von
IT-Infrastrukturvorgéangen

(KI/ML, loT usw.)

Europa NA China APJ

Erfiillung héherer
Datenkapazitatsanforderungen

Europa NA China APJ

Europa NA China APJ

Erhohung der
Benutzerfreundlichkeit

Europa NA China APJ

Europa NA China APJ

Senkung der
Infrastrukturkosten/
-gesamtbetriebskosten

Europa NA China APJ

Erhohung von Verfiigbarkeit
und Betriebszeit

Europa NA China APJ

Bereitstellung eines
schnelleren Datenzugriffs
fiir Anwendungen
und Geschéftsbereiche

Europa NA China APJ

Integration von
Drittanbieterdiensten zur
Verwendung mit
moderner Infrastruktur

Europa NA China APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

1 Die EMEA-Datensphére, IDC, 2019
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Nordamerika (NA

In der Studie wurden Unternehmen
in den USA und Kanada befragt

Anteil der Befragten, die angeben, dass ihre Unternehmen
eine einzige unternehmensweite App fur die
Richtlinienverwaltung nutzen

Sicherung/Wiederherstellung

NA China Europa APJ

Container-Orchestrierung

NA China Europa APJ

Richtlinienverwaltung

NA China Europa APJ

Datenerkennung

NA China Europa APJ

Datenklassifizierung

NA China Europa APJ

Metadatenverwaltung

NA China Europa APJ

Wiederherstellungsorchestrierung

35%

NA China Europa APJ

Datensicherheit fiir
gespeicherte Daten

38 %

NA China Europa APJ

Datensicherheit fiir
Daten in Bewegung

38%

NA China Europa APJ

Datenmigration, -Tiering
oder -platzierung

M %

NA China Europa APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

DATEN VON IDC

NA ist anderen Regionen in
Bezug auf die Integration von
Datenverwaltungsfunktionen
einen Schritt voraus.

zu verfugen. Im Vergleich dazu
betragt dieser Anteil in Europa 38 %
und in APJ 34 % (Abbildung 18).

weltweite Durchschnitt von 42,2 %)
(Abbildung 19).

e NA weist im internationalen Vergleich
die fortschrittlichste DataOps-
Implementierung auf. Die meisten
Befragten in der Region geben an,
dass DataOps - die Disziplin, die
Datenersteller mit Datenkonsumenten

e NA ist die Region mit dem stérksten
prognostizierten Datenwachstum.
Die Unternehmensdaten der Region
werden voraussichtlich um fast
50 % anwachsen (schneller als der

e 45 % der Unternehmen in
NA geben an, Uber eine
einzige, unternehmensweite
Datenrichtlinienanwendung
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verbindet, bereits entweder
vollstandig oder teilweise umgesetzt
wurde: insgesamt 45 % der Befragten
(Abbildung 20).

e Bei der Festlegung der Art der
Datenspeicherung werden
Unternehmen in NA am stérksten von
der Verbesserung der Datensicherheit
(20 %) angetrieben (Abbildung 21).

e Unternehmen in NA sind in Bezug
auf die optimale Nutzung ihrer
Daten am weitesten fortgeschritten
(Abbildung 22).

¢ |n NA bestehen die gréBten
Herausforderungen darin, die
erfassten Daten nutzbar zu machen,
die Datenspeicherung zu verwalten,
die Sicherheit der erfassten Daten
zu gewahrleisten und sicherzustellen,
dass die bendtigten Daten auch
erfasst werden (Abbildung 23).

ANALYSE VON IDC

Schlussfolgerungen

Ein einheitlicher Richtlinienmechanismus
ist die effizienteste, automatisierte
Methode, um Daten einheitlich und

in groBem Umfang zu verwalten.

Man kénnte argumentieren, dass

es die einzige Mdglichkeit ist, Daten
einheitlich zu verwalten, da der manuelle
Aufwand flr mittelgroBe oder groBe
Unternehmen nicht realisierbar ist.

Die Richtlinienverwaltung bildet die
Grundlage fur die Verwaltung und
Nutzung dieser Daten.
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ABBILDUNG 19

Erwartete Datenwachstumsrate

Durchschnitt

Gesamt . I
- D
Europa . I
China .
APJ .

42,2 %
@ Uunter10% 60 bis 69 %
© 10%bis19% @ 70bis79%
49%
20%bis20% @ 80bis89%
38% 30%bis39% @ 90bis99%
. 40%bis49% @ 100% oder
43% mehr
50 % bis 59 %
43%

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

LRl [epl]  DataOps-Status im Unternehmen

3%

NA 22%
China

Europa

APJ

@ Nichtseparat
beriicksichtigt

@ Beriicksichtigt und
Aufbau von DataOps-
Kapazitét geplant

@ DataOps-Kapazitit
befindet sich im Aufbau

16 %

1%

9%

DataOps-
wurde teilweise
implementiert

(O DataOps
wurde vollstandig und
unternehmensweit
implementiert

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Aus den Ergebnissen dieser Umfrage
l&sst sich ableiten, dass Unternehmen
in NA am stérksten bestrebt sind,
einheitliche unternehmensweite
Datenrichtlinien umzusetzen und
DataOps am geschicktesten einsetzen,
um aus ihren Daten den groBtmoglichen
Nutzen zu ziehen.

Im Allgemeinen weist eine
unternehmensweite Anwendung von
Datenverwaltungsrichtlinien (d.h. eine

Mdoglichkeit, Richtlinien im gesamten
Unternehmen zu verwalten) auf einen
héheren Entwicklungsstand der
Datenverwaltung hin. Daher kénnen die
Unternehmen, die sie implementieren,
den Wert der ihnen zur Verfligung
stehenden Daten besser nutzen.
Naturlich ist eine unternehmensweite
Richtlinienanwendung keine Garantie
fur einen Wettbewerbsvorteil, aber
sie ist ein Schltsselindikator, der

in einem Benchmarking fur den
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Unternehmensvergleich verwendet

werden kann.

Unternehmen, die auf Kostensenkung
bedacht sind, tatigen moglicherweise
nicht alle erforderlichen Investitionen,

um mit Unternehmen Schritt zu halten,
bei denen die Verbesserung des
Datenzugriffs und die Wertschdpfung
aus Daten im Vordergrund stehen.

Unternehmen in NA konzentrieren sich

offenbar auf Datensicherheit, vielleicht
aus regulatorischen Griinden und/oder
um den Schutz des geistigen Eigentums
zuU gewahrleisten.

L\l e} Faktoren, die Veranderungen bei der Datenspeicherung bewirken

Verbesserung der
Datensicherheit

NA China Europa APJ

Zugriffserweiterung
fiir Datenanalyse- und
-verwaltungsdienste
(KI/ML, loT usw.)

NA China Europa APJ

IT-Infrastrukturvorgangen

NA China Europa APJ

Steigerung der Senkung der
Sichtbarkeit und Infrastrukturkosten/
Verwaltbarkeit von -gesamtbetriebskosten

Bl

NA China Europa APJ

Bereitstellung eines
schnelleren Datenzugriffs
fiir Anwendungen und
Geschaéftsbereiche

Bmis

NA China Europa APJ

Erfiillung héherer
Datenkapazitatsanforderungen

8%

NA China Europa APJ

Erhéhung der
Benutzerfreundlichkeit

NA China Europa APJ

Erhdhung von Verfiigbarkeit
und Betriebszeit

. %

NA China Europa APJ

Integration von
Drittanbieterdiensten
zur Verwendung mit

moderner Infrastruktur

i s R

NA China Europa APJ

STANDPUNKT VON SEAGATE

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

Fuhrend im Bereich Datenwachstum

Fir die nachsten zwei Jahre wird im
Bereich der Unternehmensdaten ein
durchschnittliches Jahreswachstum

von 42,2 % prognostiziert. Das ist
wesentlich mehr als der projizierte
Jahresdurchschnitt von 32 %

(fiir alle Arten von Daten, nicht nur
Unternehmensdaten), der zuvor von

IDC' vorhergesagt wurde. -

Daraus lasst sich mit Sicherheit
schlussfolgern, dass die
nordamerikanischen Unternehmen
die treibende Kraft hinter dem
Datenwachstum sind. Das
Datenwachstum in dieser Region
ist auf den zunehmenden Einsatz
von loT-Geraten zur automatischen
Datenerfassung, die verstarkte
Nutzung hochentwickelter

1 Data Age 2025, gesponsert von Seagate mit Daten aus Global DataSphere, IDC, Mai 2020

Technologien zur Datenanalyse und
die vermehrte Verwendung von SaaS-
Anwendungen zurickzufihren.

Bei der Festlegung der Speicherorte
fur Daten Uberwiegen in
nordamerikanischen Unternehmen
die Ziele der Datensicherheit. Die
Ermittlung von Sicherheitsrisiken

ist ein wesentlicher Bestandteil
reibungslos funktionierender DataOps,
da Unternehmen in Nordamerika
Hackerangriffe, Industriespionage

und Diebstahl von geistigem Eigentum
firchten und auf geopolitischen
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Schutz bedacht sind. Das Bestreben,
Geschéftsdaten zu schitzen, hdngt
auch mit etwas viel Alltéaglicherem
zusammen, das aber genauso
wichtig ist: Geschéftskontinuitat.

In den USA wird viel Aufkldrung und
Offentlichkeitsarbeit zu diesen Fragen
der Datensicherheit betrieben, da
Daten in NA auf Unternehmensebene
geschutzt werden; es gibt keine
nationale Firewall.

Da viele Unternehmen DataOps
implementieren oder dies zumindest
beabsichtigen, gaben die Befragten
in NA an, dass sie in Bezug auf die
Nutzung von Daten am weitesten sind
(Abbildung 22).

Zugleich haben sie erkannt, dass die
gréBten Herausforderungen darin
bestehen, die erfassten Daten nutzbar
zu machen, die Datenspeicherung

zu verwalten, die Sicherheit der
erfassten Daten zu gewahrleisten

und auch sicherzustellen, dass die
bendtigten Daten auch erfasst werden
(Abbildung 23).

Das Wissen um die geeignete
Speicherumgebung flir verschiedene
Datensétze, die korrekte
Klassifizierung von Daten auf der
Grundlage der Kommunikation

Anteil der genutzten potenziell
verfiigbaren Daten

China 0 o ¥ 34 %

Europa %

A OA,

@ Wenigerals 10%

des Potenzials Potenzials Potenzials

10-25%des @ 25-50% des

50-75 % des
Potenzials

Mehr als 75 %
des Potenzials

100 % des
Potenzials

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020

zwischen Datenerstellern und
Unternehmenseigentimern, die
Festlegung von Zielen fir verschiedene
Datentypen, die Gewahrleistung

der erforderlichen Datenerfassung,

die Sicherung der Daten sowie die
Umwandlung der gesammelten Daten
in nutzbare Daten sind allesamt
Aspekte, die DataOps ausmachen.

Die Befragten aus NA hoben sich
insbesondere dadurch von denen in
anderen Regionen ab, dass sie auf

die Notwendigkeit hinwiesen, die
Benutzerfreundlichkeit der Daten

zu verbessern (Abbildung 21). Dies

ist eine nutzliche Selbsterkenntnis.

Die Region Nordamerika ist zwar

bei der Einfihrung von DataOps

weit fortgeschritten und ist sich im
Allgemeinen der Notwendigkeit der
Umsetzung bewusst. Allerdings fehlt es
noch an weiterer Anleitung und Praxis
in diesem Bereich, um die verfligbaren
Daten noch besser nutzen zu kénnen.

GroBte Herausforderungen bei der Ausschépfung
des vollen Potenzials von Daten

Nutzbarmachung
erfasster Daten

NA China Europa APJ

Bereitstellung der Ressourcen
zur Verwaltung erfasster Daten

NA China Europa APJ

Speicherverwaltung
erfasster Daten

NA China Europa APJ

Bereitstellung der Technologien
zur Analyse von Daten

NA China Europa APJ

Gewahrleistung der
Erfassung erforderlicher Daten

NA China Europa APJ

Festlegung von
Datenverwaltungs-Governance
und -Prozessen

NA China Europa APJ

Gewahrleistung der Bereitstellung der verschiedenen

Sicherheit erfasster Daten

NA China Europa APJ

Einstellung der zur Analyse
von Daten nétigen Mitarbeiter

NA China Europa APJ

Silos erfasster Daten

NA China Europa APJ

Bereitstellung kuratierter
Daten fiir Datennutzer

6% 6% 8%

NA China Europa APJ

Quelle: Die Rethink Data-Studie von Seagate, IDC, 2020
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