
Acer Computer (Switzerland) AG 
 
Adresse zum Einsenden oder Abgabe der Reparatur in unserem Outlet-Store: 
  
Acer Computer (Switzerland) AG 
Service Center 
Moosmattstrasse 30 
8953 Dietikon 
  
Öffnungszeiten Service Center 
Montag – Freitag 09:00 – 18:00 Uhr, Samstag 09:00 – 16:00 Uhr 
  
Allgemeine Auskünfte und Statusfragen:         044 745 58 58 
Technischer Support:                                                  0848 745 745 
Montag – Freitag 09:00 – 13:00 Uhr, 14:00 – 18:00 Uhr 
  
Allgemeine Auskünfte zu Service:        service.ch@acer.com 
  
Service Portal: 
Reparaturanmeldung Ihres Gerätes:                                   Reparaturanmeldung 
http://customercare.acer-
euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=CH&LID=GER&OP=1#_ga=2.107876674.17728
04641.1555392122-903602345.1543820904 
 
Reparaturstatusanfrage für Geräte in Reparatur:         Statusanfrage 
 http://customercare.acer-
euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=CH&LID=GER&OP=2#_ga=2.92141146.177280
4641.1555392122-903602345.1543820904 
 
Weitere Informationen zum Service auf unsere 
Website:         https://www.acer.com/ac/de/CH/content/service-contact 
https://www.acer.com/ac/de/CH/content/service-contact 
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